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Funcoes de destaque

1.5.5 Uso de Mensagem de voz (Mensagem de
voz integrada [MV1])

(— Mensagem de voz integrada —\

Vocé pode configurar suas chamadas de
entrada para que elas sejam desviadas a
sua area de mensagem pessoal para
possibilitar que o chamadores deixem

mensagens de voz quando vocé ndo possa
atender o aparelho.

Ola, este é o
204. Por favor
deixe a sua
mensagem.

1.1.1 Antes de utilizar o aparelho

(— Sistema Hibrido Avancado —\
Este PABX é compativel com a conexao de
aparelhos proprietarios (PTs) da Panasonic,
Consoles de Selegéo Direta de Ramal (DSS),
e dispositivos de linha unica como aparelhos

comuns (SLTs), aparelhos de fax, aparelhos
sem fio, e terminais de dados.
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1.8.3 Se um sistema de processamento de voz
esta ligado

Integracdo com correio de voz
' Vocé pode configurar suas chamadas de ‘
forma que elas sejam desviadas a um Sistema
de Processamento de Voz (VPS) apartado
para possibilitar que os chamadores deixem

mensagens ha sua caixa postal de mensagens
quando vocé nao possa atender o aparelho.

1.2.7 Acesso a outro interlocutor diretamente do
exterior (Acesso ao sistema via discagem direta
[DISA))

(— Atendimento Automatico 3-Niveis —\
Um chamador pode ser encaminhado a um
interlocutor desejado simplesmente marcando
um numero de digito Unico, como

encaminhado pelas mensagens de saida
(OGMs) para DISA de 3-Niveis.

— Discar 0 (Operadora)
OGM para
; DISA de
— Discar 1 o
3-Niveis 1
OGM para OGM para
> Discar 2 | DISAde [T Discar 0 | DISA de
3-Niveis 2 3-Niveis 22,
OGM para OGM para
—Discar 3 | DISA de Discar 1 | DISAde
3-Niveis 3 (3-Niveis 23/
Y
OGM para
Discar2 | DISA de
3-Niveis 24




1.1.1 Antes de utilizar o aparelho

/_ Operacées fdceis _\ Suporte a terminal SMS em linha fixa
Um aparelho Panasonic que esteja equipado ’ Esta central privada PABX pode encaminhar ‘

com a Tecla Navigator e com um visor lhe chamadas enviadas de um centro de Servico
ajuda a acessar varias fungdes de maneira de Mensagens Curtas (SMS) a uma linha
facil. especifica de aparelhos comuns (SLTs) que
A lampada de Mensagem/Toque (se seja compativel com SMS.

provida) informa a vocé de quaisquer
chamadas ou mensagens em espera.

Centro SMS

\

S i Companh%

v Telefénica
A ’

Tecla Navigator ﬂd

Lampada de Mensagem/Toque

\. J J

Recomendamos a utilizagdo de SLTs com SMS de
Panasonic.

Neste manual,

e Aparelho proprietario é abreviado como "PT"1.
Aparelho comum é abreviado como "SLT".
Aparelho proprietario com visor é abreviado como "PT com visor".

e Foram omitidos os ultimos numeros da referéncia de cada modelo.
* Os seguintes icones sdo usados como sugestdes e condi¢des neste manual.

0,
!! Sugestdes 5 Condicdes

Aviso importante
Antes de conectar este produto, por favor verifique que o ambiente operativo pretendido é suportado.
Um funcionamento satisfatdrio ndo pode ser garantido para o seguinte:
— ainteroperabilidade e compatibilidade com todos os aparelhos e sistemas conectados a este
produto
— o funcionamento adequado e a compatibilidade com os servigos fornecidos por companhias de
telecomunicag¢des em redes conectadas

" Neste manual, "aparelho proprietario" ("PT") significa um aparelho proprietario analégico (APT).
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sO PESSOAL DE SERVICO QUALIFICADO DEVERA INSTALAR E REALIZAR A
MANUTENCAO DESTA UNIDADE.

SE UM DANO NA UNIDADE EXPQE QUALQUER PARTE INTERNA, DESCONECTE O
CABO DE ABASTECIMENTO ELETRICO IMEDIATAMENTE E DEVOLVA A UNIDADE
AO SEU DISTRIBUIDOR.

DESLIGUE ESTA UNIDADE DA SAIDA CA SE EMITIR FUMO, UM ODOR ANORMAL
OU FIZER UM RUIDO INUSUAL. ESSAS CONDICOES PODEM PROVOCAR UM
INCENDIO OU CHOQUE ELETRICO. COMPROVE QUE O FUMO PAROU E ENTRE
EM CONTATO COM UM CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA DA PANASONIC
AUTORIZADO.

QUANDO MUDAR DE SITUAGCAO DO EQUIPAMENTO, DESLIGUE A CONEXAO
TELECOM ANTES DE DESLIGAR A CONEXAO ELETRICA. QUANDO A UNIDADE
ESTA INSTALADA NA NOVA POSICAO, CONECTE NOVAMENTE A ENERGIA
PRIMEIRO E DEPOIS VOLTE A CONECTAR A CONEXAOQ TELECOM.

ESTA UNIDADE ESTA EQUIPADA COM UM PLUGUE DE TOMADA DE TERRA. POR
RAZOES DE SEGURANCA ESTE PLUGUE SOMENTE DEVE SER LIGADO A UMA
TOMADA DE TERRA INSTALADA CONFORME OS REGULAMENTOS APLICAVEIS.

PARA PREVENIR INCENDIOS E CHOQUES ELETRICOS, NAO EXPONHA O
PRODUTO A CHUVA NEM A UMIDADE.

UTILIZA-SE O CABO DE FORNECIMENTO ELETRICO COMO O PRINCIPAL
DISPOSITIVO PARA DESLIGAR. ASSEGURE-SE DE QUE A SAIDA CA ESTA
LOCALIZADA PERTO DO EQUIPAMENTO E DE QUE ESTA FACILMENTE
ACESSIVEL.

PARA PROTEGER ESTA UNIDADE DA ELETRICIDADE ESTATICA, NAO TOQUE
NENHUMA DOS CONECTORES EXTERNOS DA UNIDADE.

Instrucoes de Seguranca

Ao utilizar o equipamento do telefone, deve-se seguir as precaugdes basicas de seguranga para reduzir o
risco de fogo, descarga elétrica e danos pessoais, incluindo os seguintes:

1. O produto deve ser instalado e reparado somente por profissionais de assisténcia técnica qualificados.
O produto deve ser utilizado tal como é fornecido no momento da compra; nao deve ser desmontado
nem modificado. A desmontagem ou modificagcdo pode provocar incéndio, choque elétrico ou danos
ao produto.

2. Nao utilize este produto perto da agua, por exemplo, perto de uma banheira, um chuveiro, pia da
cozinha ou lavandaria, em solos umidos ou perto de piscinas.

3. Evite o uso de aparelhos elétricos durante uma tormenta elétrica. Existe o risco remoto de receber uma
descarga elétrica de um raio.

4. Nao use o aparelho nas proximidades de uma fuga de gas, para informa-la.

5. Use s6 o cabo de alimentacgéo e as pilhas indicadas neste manual. Nao jogue as pilhas no fogo, pois
estas poderiam explodir. Coloque-as conforme as regulamentacdes locais.

GUARDE ESTAS INSTRUCOES
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Atencao

e Mantenha a unidade afastada de equipamentos de aquecimento e de dispositivos que gerem ruido
elétrico, como lampadas fluorescentes, motores e televisores. Estas fontes de ruido podem interferir
no funcionamento do PABX.

»  Este equipamento deve permanecer livre de poeira, umidade, temperaturas altas (mais de 40 ‘'C) e
vibragbes, e ndo deve ser exposto diretamente ao sol.

e  Sevocé tem problemas ao fazer chamadas para destinos exteriores, siga estas instrugdes para testar
as linhas externas (LE):
1. Desconecte o PABX de todas as linhas externas (LE).
2. Conecte conhecendo o funcionamento dos aparelhos comuns (SLTs) para essas linhas externas

(LE).

3. Realize uma chamada a um destino externo utilizando essas SLTs.
Se a chamada n&o pode ser realizada corretamente, é possivel que exista um problema com a linha
externa (LE) a qual o SLT também esta conectado. Contate a sua companhia telefénica.
Se todas as SLTs funcionam apropriadamente, pode ser um problema com seu PABX. Nao volte a

conectar o PABX as linhas externas (LE) até que néo seja consertado por um Centro de Servigo
autorizado da Panasonic.

* Nunca insira objetos como arames, agulhas, etc. nas aberturas de ventilagdo ou outros orificios desta
unidade.

e Limpe a unidade com um pano suave. Nao limpe a unidade com pés abrasivos ou com agentes
quimicos como benzina ou solventes.

e Quando usar um aparelho proprietario (PT) da Panasonic, use somente o0 monofone apropriado da
Panasonic.
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Para futuras referéncias
Por favor imprima, grave e retenha a informacao a continuagéo para futuras referéncias.

Nota

O numero de série deste produto pode ser encontrado na etiqueta anexada a unidade. Vocé deve
gravar o numero modelo e o numero de série dessa unidade como uma gravagao permanente da sua
compra para ajudar na identificacdo em caso de furto.

N¢ MODELO

Ne SERIE

DATA DA COMPRA

NOME DO VENDEDOR

ENDERECO DO VENDEDOR

N¢ TELEFONE DO VENDEDOR
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Secao 1

Operacao

Neste capitulo mostraremos como usar passo a passo cada
fungédo. Leia este capitulo para se familiarizar com as muitas
fungbes uteis deste PABX.
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1.1 Antes de utilizar o aparelho

1.1 Antes de utilizar o aparelho

1.1.1 Antes de utilizar o aparelho

4¢ Qual o tipo de aparelho que pode ser usado?

Pode usar uma unica fungao de linha comum como um aparelho comum (SLT), fax , modem, ou telefone
sem fio, ou um aparelho proprietario (PT) da Panasonic como a do KX-T7730. Algumas fungdes néo estao
disponiveis, dependendo do aparelho que vocé esteja usando.

Se vocé esta usando um PT da Panasonic com teclas de funcéo especial, ou um visor (PT com visor), ou
ambos, siga os procedimentos para o uso de teclas de fungéo ou do visor, para uma facil operagéo.

Se vocé esta usando um SLT, siga os numeros especificos de uso para o acesso as fungdes (cddigos de
funcao).

Se vocé usar um Console de Selegdo Direta de Ramal (DSS), vocé também pode usar os botdes no
Console DSS para efetuar operagdes, em vez das teclas no PT ligado.

e  Se vocé esta usando um PT da
,’ Panasonic que nao tem teclas de
m funcéo, vocé deve mudar uma das
teclas flexiveis inusuais para tecla de
funcdo. Consulte "3.1.3 Personalizar
as teclas".

4 Cddigos de funcao
As funcdes podem ser atribuidas a codigos de funcdo, que podem ser introduzidos em seu aparelho para
0 acesso a funcdo correspondente. Algumas fungdes séo s6 acessiveis introduzindo o cédigo de fungao.
Além disso, algumas fun¢des exigem outros pardmetros adicionais, para ser introduzidos para ativar a
fun¢@o. Quando necessario, especificam-se no texto.

Se vocé usa um SLT que nao tem "*" ou as chaves "#",
nao é possivel acessar as fungdes cujos codigos de fungéo incluem os simbolos

II*II ou ||#||.

4 Tom

Varios tons sdo usados durante ou depois das operagdes para lhe fornecer informacéo. Para mais detalhes,
veja os tipos de tons e seus significados, consultando "4.3.1 Identificagdo dos tons" (Apéndice).

€ Visor

Neste manual, vocé podera observar a frase “o visor...". Isto se refere ao visor de um PT Panasonic.
Quando vocé usar um PT com visor da Panasonic, seréo visualizadas mensagens ou itens que o ajudarao
a manejar o aparelho.
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O seu numero de ramal

Caso use um PT com visor da Panasonic, vocé pode confirmar seu préprio numero de ramal pressionando

atecla"%" 2 vezes ("% %") com o monofone no gancho, ou acessando a programacao pessoal. Para mais
detalhes, consulte "3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de programacao".

1.1 Antes de utilizar o aparelho

4° Use a tecla Navigator/VOLUME (dependendo do tipo de seu PT)

A tecla Navigator pode ser usada para controlar o contraste do visor e o volume, ou para buscar itens
usados no visor. Ao pressionar a Tecla Navigator na dire¢éo desejada, mudara o contraste, nivel de volume
ou elementos mostrados, como indicado abaixo. Nos PTs com uma Tecla VOLUME, essa tecla pode ser
usada para ajustar o volume, como mostrado abaixo.

Tecla Navigator

Tecla VOLUME

Centre

Acima
(O nivel aumenta)

Direita

Abaixo
(O nivel diminui)

Acima
(O nivel aumenta)

A

voL

\

Abaixo
(O nivel diminui)

4¢ Exemplos

Os visores e ilustracbes indicadas neste manual como exemplos sdo de um aparelho conectado a um KX-
TES32BR.

4° Restricoes
As funcdes que forem restringidas pela programacéao do sistema néo estardo disponiveis no seu ramal.

4* Descricdo dos icones
Os seguintes icones sédo usados freqiientemente neste manual.

=

Nao SLT

Esta funcdo ndo pode ser usada
com um SLT.

Iy

Veja "Programacéao" para a
respectiva programacéao, se
necessario.

(1)

(LE)

{OU]

L9

Lou;

niimero de
grupo de linhas
externas (LE)

Ligue uma linha externa (LE) para
realizar uma destas seguintes
acoes:

*  Pressione uma tecla LE.

¢ Disque o numero de acesso
automatico a linha (9).
Disque o numero de acesso ao
grupo de linhas externas (LE)
(8) e numero de grupo de linhas
externas (LE).
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1.1 Antes de utilizar o aparelho

Tire do gancho para realizar uma A Pressione a tecla Chamada no
% das agdes: el interfone.
= e Levante o monofone. (l‘}rr]
*  Pressione a tecla SP-
PHONE.
* Pressione a tecla MONITOR.
(Para comegar a falar, levante
0 monofone.)
ﬁ Tire do gancho para realizar uma Pressione brevemente Recall/Flash.
i das seguintes acdes: CU‘LU
e Desligue. =3
e  Pressione a tecla SP-
PHONE.

e Pressione a tecla MONITOR.

@7 Fale. Introduza o numero desejado.
“

<Exemplo>
cadigo de conta
Introduza o cédigo de conta.
D Vocé escutara um tom Eie Disque um numero de ramal.
> ocupado, de confirmacao, de

discar ou de re-chamada.

Tom B.: Tom de ocupado
Tom C.: Tom de confirmagao
Tom D.: Tom de discar

Tom de destino livre (R.B.):
Tom de Re-chamada

1 de aparelho Disque um numero de telefone 2 de aparelho Disque um numero de ramal ou um
externo

externo. numero de telefone externo.
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1.1 Antes de utilizar o aparelho

4 Quando utiliza um aparelho proprietario Panasonic

Se vocé esta usando um PT Panasonic ou um Console DSS, podera usar uma das teclas de funcao
habituais descritas abaixo. Estas teclas simplificam algumas operagdes. As ilustracdes abaixo podem
divergir das teclas atuais de seu aparelho.

Teclas fixas

(LE)

(LE)

LE:

Acesso a uma linha externa (LE) (ou
grupo de linhas externas (LE)) na
marcacao ou recep¢ao de uma chamada.
A pré-programacao da tecla de método
de acesso a linha externa (LE) determina
qual linha é selecionada. Também se
pode personalizar como tecla de fungao.

SP-PHONE

SP-PHONE:
Usada para selecionar monofone ou
operacao maos-livres.

AUTO DIAL

STORE

AUTO DIAL/STORE:

Usada para a Discagem abreviada do
sistema/Rediscagem de numero salvo,
reproducdo de mensagens de saida
(OGMs) para MVI pessoal/comum usada
pela funcdo de Mensagem de voz
integrada (MVI) e armazenamento de
alteracdes de programa.

PAUSE

PAUSE:
Usada para inserir uma pausa de
discagem de um numero armazenado.

REDIAL

REDIAL:
Usada para rediscar o ultimo numero
discado.

MESSAGE

MESSAGE:

Usada para deixar uma indicagao de
mensagem em espera, devolver a
chamada ao interlocutor que deixou uma
indicacdo de mensagem em espera, ou
reproduzir mensagem de voz. Esta tecla
conta com um LED (Diodo emissor de
luz), exceto nos aparelhos da série KX-
T7700. Nos aparelhos das séries KX-
T7700, a LAmpada de Mensagem/Toque
acende quando uma indicagao de
mensagem em espera é deixada no seu
ramal.

INTERCOM

INTERCOM:
Utiliza-se para fazer ou receber
chamadas internas.

MONITOR

MONITOR:
Usada para selecionar a discagem com
méaos-livres e operagdo monitorizada.

AUTO ANS

MUTE

AUTO ANS (Auto Answer)/MUTE:
Usada para atender uma chamada
interna automaticamente no modo maos-
livres ou para emudecer o microfone
embutido durante a conversacéo.

TRANSFER

TRANSFER:
Utiliza-se para transferir uma chamada a
outro interlocutor.

Manual do usuario
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1.1 Antes de utilizar o aparelho

HOLD: FLASH/RECALL:
e Utiliza-se para colocar uma chamada em | [Faswrzca: Usada para desconectar a chamada
- retencao. O atual e realizar outra chamada sem

desligar, ou para enviar um sinal EFA
(Acesso a fungdo externa) a companhia
telefénica ou o PABX principal para o
acesso as fungdes externas.

CONF (Conferéncia): VOICE CALL:

Py Usada para estabelecer uma chamada VOICE CALL Usada para atender uma chamada
de conferéncia a 3 ou 5 partes. interna automaticamente.
FWD/DND (Desvio de chamadas/Nao PROGRAM:
e Perturbe): PROGRAM Usada para entrar e sair do modo de

Usada para ajustar a fungdo FWD ou O programacéo.

DND para o ramal.

Tecla Navigator: Funcao Programavel (FP):

Usada para ajustar o volume do alto- Localizada na coluna da direita da tecla

falante, monofone e fone de cabeca, o 7 LE em certos telefones, ou no Console

contraste do visor, ou para selecionar DSS. Usada para o0 acesso a uma funcao

itens desejados. pré-programada. Mais utilizada como
tecla Discagem por um toque.

Tecla VOLUME:

A Usado para ajustar o volume do alto-
v falante, monofone e fone de cabeca.

Teclas personalizadas

Neste manual, se o nome de uma tecla estiver escrito entre parénteses, como "(G-LE)", significa que esta
€ uma tecla flexivel que foi personalizada. Para personalizar teclas flexiveis, consulte "3.1.3 Personalizar
as teclas".

Tecla personalizada Funcao

Usada para o acesso a uma linha externa (LE) especifica para fazer ou

Unica-LE (U-LE) receber chamadas.

Usada para o0 acesso a uma linha externa (LE) livre num grupo de linhas
externas (LE) especificado para fazer chamadas. As chamadas de entrada de
linhas externas (LE) deste grupo de linhas externas (LE) especificado
aplicam-se a esta tecla.

Grupo-LE (G-LE)

Usada para o acesso a uma linha externa (LE) livre para fazer chamadas. As
chamadas de entrada de linhas externas (LE) especificadas, que nao estao
configuradas para as teclas U-LE ou G-LE, aplicam-se a esta tecla.

Outras-LE (O-LE)

Selecao Direta de Ramal
(DSS)

Usada para chamar um ramal com uma operagéo por um toque.

Usada para chamar um interlocutor pré-programado ou para 0 acesso a

Discagem por um toque ~ ~
funcdo com uma operagao por um toque.

Usada para deixar uma indicacdo de mensagem em espera, devolver a
chamada ao interlocutor que deixou a indicacdo de mensagem em espera, ou
reproduzir mensagens de voz.

Message
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1.1 Antes de utilizar o aparelho

Tecla personalizada

Funcao

Mensagem para outro ramal

Usada para o acesso a mensagens (exceto Mensagens de voz integrada
[MVI]) deixadas para outro ramal ou mensagens de voz armazenadas na
caixa postal do Sistema de Processamento de Voz (VPS) de outro ramal.

FWD/DND (Desvio de
chamadas/Nao Perturbe)

Usada para ajustar a fungdo FWD ou DND para o ramal.

Salvar

Usada para armazenar um numero de telefone durante uma conversagao com
um interlocutor externo ou ao ouvir um tom de ocupado, e depois, faciimente,
rediscar o numero.

Conferéncia

Usada para estabelecer uma chamada de conferéncia a 3 ou 5 partes.

Log-in/Log-out

Usada para alternar o modo Login e Logout.

Bloqueio de ramal

Usada para bloquear ou desbloquear um ramal, de forma remota.

Dia Usada para mudar o modo de atendimento para 0 modo dia.
Noite Usada para mudar o modo de atendimento para 0 modo noite.
Almocgo Usada para mudar o modo de atendimento para 0 modo almocgo.

Indicacéo de identificagdo de
chamador—Comum

Usada para obter informacgéo sobre chamadas registradas na area comum,
armazenar a informagéo sobre uma chamada de entrada durante uma
conversacao, visualizar informacgéo sobre o chamador, com 0 monofone no
gancho, e devolver a chamada ao interlocutor.

Indicacéo de identificagdo de
chamador—Pessoal

Usada para obter informagéo sobre chamadas registradas na area pessoal,
armazenar a informacgéo sobre uma chamada de entrada durante uma
conversacao, visualizar informacgéo sobre o chamador, com 0 monofone no
gancho, e devolver a chamada ao interlocutor.

Selecao de identificagao de
chamador—Comum

Usada para visualizar e alternar a informagéo sobre uma chamada de entrada
durante uma conversacao, ao receber uma chamada, ou ao visualizar a
informacéo do chamador, visualizar o nimero de chamadas armazenadas,
com o telefone no gancho, e saber se o registro de chamada na drea comum
esta completo.

Selegao de identificacao de
chamador—Pessoal

Usada para visualizar e alternar a informagéo sobre uma chamada de entrada
durante uma conversacao, ao receber uma chamada, ou ao visualizar a
informacéo do chamador, visualizar o nimero de chamadas armazenadas,
com o telefone no gancho, e saber se o registro de chamadas na area pessoal
esta completo.

Gravacao de duas vias

Utilizada para gravar a conversagao na sua propria caixa postal.

Transferéncia de duas vias

Utilizada para gravar a conversagao na caixa postal de um ramal especifico.

Monitoragdo de Chamada em
Tempo Real (LCS)

Usada para escutar enquanto um chamador deixa uma mensagem na sua
caixa postal e, se desejar, interceptar a chamada.

Cancelar LCS

Usada para parar de monitorar a prépria caixa postal enquanto um interlocutor
deixa uma mensagem, ou interromper o tom de alerta ouvido no modo
privativo, enquanto o interlocutor esta deixando uma mensagem.

Transferéncia de correio de voz
(CV)

Utilizada para transferir a chamada para a caixa postal de um ramal
especifico.

Manual do usuario 15



1.1 Antes de utilizar o aparelho

16

4" Passos

A seguir apresenta-se um exemplo de procedimento da operagéo do sistema.

ChamandOOUtrosramais--------------------I

mm=
Para chamar outro ramal (Chamada Interna) = = = * * =

o Passos das Operagdes
% > “;f’ > @7 46 Icones e significados
) (C =EEEEEEE S0 explicados nas
- ! "Descricéo dos icones".
Fora do gancho. Pressione DSS ou discar Fale.
o numero de ramal. |
o\ * Atecla de Selegao Direta de Ramal (DSS) acesa indica o estado atual da seguinte
[— maneira: - e mEmmEmms -
Q Apagado: O ramal esta livre. Gl s

Vermelho aceso: O ramal esta ocupado com uma chamada.

, , * Para operacées rapidas
As teclas DSS séao uteis, se vocé é a operadora ou disca certo nimero de ramal
freqiientemente.
¢ Operacao maos-livres
Vocé pode fazer uma chamada interna e manter uma conversagéo no modo maos livres
usando a tecla SP-PHONE/INTERCOM. Consulte "1.4.8 Falar com outros interlocutores
sem Levantar o monofone (Operagéo Maos-Livres)". .

¢ Sugestoes
‘@ Personalizar o seu telefone

¢ 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selegao Direta de Ramal (DSS).

L
L

Referencias de Programacéo: E indicada a programagéo relacionada ou pedida.

e Se o seu tipo de aparelho néo esta contemplado nos passos de operagao, por exemplo,
, , se se especifica somente "PT" e vocé esta usando um SLT, o seu aparelho nao pode

=1 executar esta funcao.

*  Se o seu aparelho pode utilizar varios métodos para executar uma fungéo, vocé pode

selecionar o método que preferir, de acordo com a sua necessidade.

Manual do usuario
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1.1 Antes de utilizar o aparelho

4° Exemplo de ligacao

Este esquema mostra os dispositivos que podem ser conectados.

Companhia Telefénica —— -
Computador
Interfone
Panasonic ®
66 Porteiro eletronico/Campainha/
Pilhas Carrilhdo de porta

Fonte de audio exterior

- — (radio, reprodutor de CD, etc.)
_______ Computador
Impressora  Computador (e _D
ﬁ Sistema de busca pessoa

SLT (alto-falante, amplificador, etc.)

Fax/Secretaria eletrénica

Console DSS

£/

Aparelho sem fio

Sistema de Processamento
de Voz
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1.2 Fazer chamadas

1.2 Fazer chamadas

1.2.1 Chamadas basicas

— Chamando outros ramais
— Chamar a um interlocutor externo
— Utilizar um cédigo de conta (Entrada de cddigo de conta)

4° Chamando outros ramais

Para chamar

PT/SLT

D

Fora do gancho.

outro ramal (Chamada Interna)

(DSS) .
L ou ]
; > (&
Pressione DSS ou discar Fale.
o numero de ramal.

)=
N

A tecla de Selecéo Direta de Ramal (DSS) acesa indica o estado atual da seguinte
maneira:

Apagado: O ramal esta livre.

Vermelho aceso: O ramal esta ocupado com uma chamada.

Para operacoes rapidas

As teclas DSS séao Uteis, se vocé é a operadora ou disca certo nimero de ramal
freqUentemente.

Operacao maos-livres

Vocé pode fazer uma chamada interna e manter uma conversagéo no modo maos livres
usando a tecla SP-PHONE/INTERCOM. Consulte "1.4.8 Falar com outros interlocutores
sem Levantar o monofone (Operagdo maos-Livres)".

‘@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Sele¢ao Direta de Ramal (DSS).
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1.2 Fazer chamadas

Para chamar a operadora (Chamada de operadora)
Vocé pode chamar facilmente o ramal especificado como o ramal operador.

% > @

Fora do gancho. Introduza 0.

4% Chamar a um interlocutor externo
Ha 4 métodos para a conexao de uma linha externa (LE). Use o método que preferir, a menos que seu

gerente exija um método especifico.
Escolha um dos seguintes métodos:

Para selecionar automaticamente uma linha externa (LE) livre (Acesso a linha automatico)

2 de aparelh .
N © - FE L4

Fora do gancho. Introduza niumero de Discar o nimero de Fale.
acesso automatico a aparelho externo.
linha.

Para selecionar automaticamente uma linha externa (LE) livre no grupo de linhas externas
(LE) (Acesso de grupo de linhas externas (LE))

PT/SLT

D

(G-LE)
N @ > () >[4
= > n? de grupo de

linhas externas (LE)

Fora do gancho. Pressione G-LE ou discar o Discar o nimero Fale.
numero de acesso ao grupo de aparelho externo.
de linhas externas (LE) e depois
o numero de grupo de linhas
externas (LE) (1-8).

Manual do usuario
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1.2 Fazer chamadas

Para selecionar uma linha externa (LE) especifica

n? dea arelho
DN B G4

Fora do gancho. Pressione U-LE. Discar o numero de Fale.
aparelho externo.

Para selecionar uma linha externa (LE) livre nao especificada

n® dea arelho
}% > (E-LDE) > extgrno @((

Fora do gancho. Pressione O-LE. Discar o numero de Fale.
aparelho externo.
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e Asteclas Unica-LE (U-LE) e Grupo-LE (G-LE) acesas indicam o estado atual da seguinte
maneira:

Apagado: A linha esta livre.

Verde aceso: Vocé estéd usando a linha.

Vermelho aceso: Outro ramal esta usando a linha (U-LE), ou outros ramais estdo usando
todas as linhas externas (LE) do grupo de linhas externas (G-LE).

e Chamada de emergéncia
Vocé pode discar os numeros de emergéncia programados depois de conectar uma linha
externa (LE) sem qualquer restri¢do.

* Vocé pode pulsar a tecla U-LE ou G-LE sem tirar primeiro o fone fora do gancho.

e Vocé pode restringir as chamadas a certos interlocutores externos. Para mais questoes
sobre a restricdo de chamadas, consulte o seu gerente ou vendedor.

e Caso vocé utilize o aparelho proprietario (PT) com visor da Panasonic, a tarifa de
chamada (se estiver habilitada), o nome da Discagem abreviada do sistema (se for
armazenado, em uma chamada de Discagem abreviada do sistema) e a duragéo da
chamada podem ser exibidos alternadamente apertando-se a tecla LE, cujo indicador é
verde.

* Duracao da chamada de linha externa (LE) a ramal
A duracao das chamadas de linha externa (LE) a ramal pode ser limitada através da
programacao do sistema. O usuario do ramal e o interlocutor externo ouvirdo um tom de
aviso de intervalos de 5 segundos, 15 segundos antes do limite de tempo especificado.
Quando o tempo terminar, a chamada é desconectada.

* Limitacao de orcamento
A duracao das chamadas de linha externa (LE) pode ser limitado pela Limitacdo de
orcamento através da programacéo do sistema. O usuario de ramal e o destino externo
escutarao um alarme (3 séries de 3 bips) quando alcangar um limite especifico e o usuario
de ramal ndo pode fazer mais chamadas de linha externa (LE). Se estiver programada
através da programacédo do sistema, a chamada pode ser desconectada depois do
alarme.

* Parafazer uma chamada a outro interlocutor sem pér o fone no gancho, pressione
a tecla FLASH/RECALL. Pulsando a tecla vocé tera acesso novamente a linha externa
(LE) e emite-se um tom de discar externa. Pode discar o novo numero de telefone sem
pér/tirar o fone do gancho.

* Operacao maos-livres
Vocé pode fazer uma chamada de linha externa (LE) e manter uma conversagéo no modo
maos livres usando a tecla SP-PHONE. Consulte "1.4.8 Falar com outros interlocutores
sem Levantar o monofone (Operagdo maos-Livres)".

Personalizar o seu telefone
e  3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de programagédo—Linha
preferencial—Saida
Seleciona a linha escolhida para quando tirar o fone do gancho.
* 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar a tecla Unica-LE (U-LE), a tecla Grupo-LE (G-LE), ou a tecla Outras-
LE (O-LE).
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4* Utilizar um cédigo de conta (Entrada de cédigo de conta)

O gerente pode atribuir codigos de conta pessoal aos usudrios de ramais, e conferir seu uso do aparelho
para fins contdbeis. Alternativamente, um cédigo de conta pode ser especificado para cada usuario, para
registrar a duracéo das chamadas para efeitos contabeis.

PT/SLT

D FWD/DND

® »
% > @ > @ g >
= n® de acesso a (¥ (%) TomD. 3
linha externa (LE) --
Fora do gancho. Pressione LE ou discar o Pressione FWD/DND
numero de acesso a linha ou introduza %%.

externa (LE).

Um usuario PT pode pressionar a tecla PAUSE. Em vez
de a tecla FWD/DND, e um usuério SLT pode introduzir
'49"emvezde " % % "

— D n? de aparelho
>> > externo

Tom D.

Introduza o cédigo de Discar o numero
conta (4 digitos). de aparelho externo.

o\ e *Introduzir "% %" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" for selecionado como
/:’ plano de numeracao através da programacao do sistema.

e Pode ser que vocé nao possa fazer uma chamada de linha externa (LE) sem registrar um
cédigo de conta de acordo com o modo de entrada de cédigo de conta do seu aparelho.
O modo é atribuido para cada ramal. Fale com o seu gerente ou vendedor sobre o modo
do seu aparelho.

* Um usuario de PT da Panasonic pode registrar um cddigo de conta durante uma
conversacao ou dentro de 30 segundos depois que outro usudrio tenha desligado
(enquanto se ouve um tom de invalido), pulsando a tecla FWD/DND (Desvio de
chamadas/Nao Perturbe), e entéo registrando o cédigo de conta.

e O codigo de conta deve conter digitos "de 0 a 9". Nao podem ser usados c6digos nao
numéricos como FLASH/RECALL e PAUSE.

*  Vocé pode apagar o cddigo de conta pulsando a tecla "% %" ou a tecla FWD/DND ao
introduzir o cédigo de conta, e entao registra-lo novamente.

e Ao ouvir um tom de invalido depois de introduzir o cédigo de conta, significa que o
,’ cédigo de conta introduzido n&o existe. Introduza o cédigo correto.

EE . Parasuacomodidade, vocé pode armazenar um cédigo associado ao numero de
telefone na memdria do aparelho (ex. Discagem Abreviada).

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar um FWD/DND (Desvio de chamadas/Nao Perturbe).
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1.2.2 Discagem facil

Existem varios métodos convenientes para armazenar e discar nimeros de telefone usados
freqlentemente.

Usando uma tecla por um toque (Discagem por um toque)

Utilizar numeros armazenados no seu ramal (Discagem abreviada pessoal)
Utilizar nimeros armazenados no PABX (Discagem abreviada do sistema)
Discagem de um Numero pré-definido ao tirar o fone do gancho (Hot line)
Utilizar um namero pré-programado (Discagem rapida)

4 Usando uma tecla por um toque (Discagem por um toque)

Vocé pode discar um numero de telefone (méaximo de 24 digitos) previamente

armazenado com uma tecla flexivel com a operagéo por um toque. ’ ‘

(1)
> (Discagem
! por um toque)

Fora do gancho. Pressione Discagem

Nao SLT

por um toque.

5

e Um numero de telefone maior que 24 digitos pode ser armazenado dividindo-se entre 2
ou mais teclas de Discagem por um toque.

*  Vocé pode confirmar o numero armazenado de Discagem por um toque pulsando com o
fone o gancho.

e Vocé pode pulsar a tecla LE para selecionar a linha externa (LE) desejada antes de
apertar a tecla de Discagem por um toque.

Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Discagem por um toque, armazenar o numero de telefone
desejado ou o codigo de funcao.
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4¢ Utilizar nGmeros armazenados no seu ramal (Discagem abreviada

pessoal)
Vocé pode armazenar até 10 ndmeros no seu ramal para uso pessoal.
Esta funcao também é conhecida como Discagem rapida de sistema.

Para armazenar um numero de telefone

PT/SLT

n? de discagem n? de aparelho J —
N > D > () » @ 5, R

Fora do gancho. Introduza 2%. Discar o nimero de Discar o ntimero Introduza #. No gancho.
discagem abreviada de aparelho desejado
pessoal (0-9). (méx. 24 digitos).

Para um ndmero de aparelho externo, discar um
numero de acesso a linha externa (LE) antes do
numero de aparelho.

Para discar

PT/SLT
n2 de discagem
DN >
ERED

Fora do gancho. Introduza # ou 1%. Discar o numero de discagem
abreviada pessoal (0-9).

g

Para confirmar

n? de discagem
% > ERES > abreviada pegssoal > @

Fora do gancho. Introduza 3. Discar o numero de discagem Introduza #.
abreviada pessoal (0-9).
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* Introduza "##" ou "1 %" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" for selecionado
como plano de numeragéo através da programacao do sistema.

Os numeros de Discagem abreviada pessoal (de 0 a 9) correspondem aos numeros (F1
a F10) das teclas de Funcao Programavel (FP) configuradas como numeros de Discagem
por um toque.

Configurando o numero de Discagem por um toque a tecla de FP "F1", sobrepor-se-a o
numero de Discagem abreviada pessoal "0", e vice-versa.

Os usuarios de um aparelho comum (SLT) giratério ndo podem usar esta fungéao.

Até 24 digitos, incluindo "%" podem ser armazenados. No entanto, dependendo do seu
modo de entrada de cddigo de conta, "%" pode ndo ser possivel considerar uma pausa.
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4* Utilizar nimeros armazenados no PABX (Discagem abreviada do
sistema)

Vocé pode fazer chamadas usando os numeros de discagem abreviada pré-programados (max. 100
cddigos) armazenados no PABX. Consulte o seu gerente ou vendedor sobre 0 armazenamento de nimero
de discagem abreviada.

PT/SLT

AUTO DIAL
sronE n® de discagem
}% > {ou] > [ abreviada do sistema
Fora do gancho. Pressione AUTO DIAL Discar o nimero de discagem
ou introduza ¥. abreviada do sistema (00—99).

o e Um numero de telefone maior que 32 digitos pode ser armazenado dividindo-se entre 2
/l’ ou mais teclas de Discagem abreviada do sistema.

<Exemplo>
Se o numero for dividido e armazenado nos numeros 01 e 02 de discagem abreviada do
sistema:

(o)1) ®(o])(2])

e Os usuarios de um SLT giratério ndo podem usar esta funcao.

e Vocé pode pulsar a tecla LE para selecionar a linha externa (LE) desejada antes de
apertar a tecla AUTO DIAL/STORE.

4° Discagem de um Numero pré-definido ao tirar o fone do gancho (Hot
line)
Um usuario de SLT pode fazer uma chamada simplesmente tirando o fone do gancho, se o numero de

telefone foi armazenado anteriormente.
Esta funcao também é conhecida como Discagem por captura.

Para armazenar um numero de telefone

SLT
n¢ de aparelho J —
N T > @ > [ThEe) (@) L GRS
- Tom C.
Fora do gancho. Introduza 74. Introduza 2. Discar o nimero Introduza #. No gancho.

de aparelho desejado
(max. 32 digitos).

Discar um niimero de acesso a

linha externa (LE) antes do nimero

de aparelho externo.
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Para ajustar/cancelar

SLT

E]A'ustar
N TD > Z @ R

Cancelar Tom C.

Fora do gancho. Introduza 74. Introduza 1 para ajustar Introduza #. No gancho.
ou 0 para cancelar.

Pode introduzir "0" em
vez de "#".

Para discar

SLT

D

Fora do gancho.

P e Para chamar a outro interlocutor, discar o numero de telefone do interlocutor requerido
/l’ antes de que o numero pré-programado seja discado.
[ )

Até 32 digitos, incluindo "%" podem ser armazenados. No entanto, dependendo do seu
modo de entrada de cddigo de conta, "*" pode ndo ser possivel considerar uma pausa.
e Os usuarios de um SLT giratério ndo podem usar programar esta funcao.

4* Utilizar um namero pré-programado (Discagem rapida)

Vocé pode fazer uma chamada simplesmente usando numero do cédigo programado (de 50 a 59). Para
mais detalhes, consulte o seu gerente ou fornecedor.

PT/SLT

% »  ( n®de discagem répida )

Fora do gancho. Discar o nimero de
discagem rapida (50-59).

o e  Esta fungéo pode ser restringida dependendo da programacéo do sistema.

5
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1.2.3 Rediscagem

As funcdes de rediscagem facilitam fazer chamadas sucessivas para 0 mesmo interlocutor externo.
— Rediscando o ultimo nimero externo discado (Rediscagem do ultimo numero)
— Salvando um numero de telefone externo para rediscagem (Rediscagem de numero salvo)

o\ * Podem ser armazenados e rediscados até 64 digitos, "x", "#", PAUSE, e SECRET
— (INTERCOM) (que limita tudo ou parte do ndmero exibido). O nimero de acesso a linha
externa (LE) ndo é contado como um digito.

e Se vocé ouvir um tom de ocupado depois de pressionar a tecla REDIAL ou Salvar,
selecione outra linha e pressione a tecla REDIAL ou Salvar, ou introduza o cédigo de
funcéo para tentar novamente.

*  Vocé pode confirmar o numero armazenado pulsando a tecla REDIAL ou Salvar com o
monofone no gancho.

* Rediscagem automatica
, , Para rediscar automaticamente (se o interlocutor chamado esta ocupado), pulse a tecla
L L SP-PHONE ou MONITOR e depois a tecla REDIAL ou Salvar. A rediscagem sera repetida
automaticamente até que o interlocutor chamado atenda ou até alcancar um limite de
tempo especificado.
Vocé pode executar outras tarefas enquanto a Rediscagem automatica esta sendo
realizada. Para cancelar, pressione a tecla FLASH/RECALL ou execute outra operacgéo.

4° Rediscando o ultimo nimero externo discado (Rediscagem do ultimo
numero)

Para discar
PT/SLT
REDIAL
@
» (8)(0])
@
Fora do gancho. Pressione REDIAL ou introduza 80 ou ##.
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Para discar automaticamente (Rediscagem automatica)

REDIAL

MONITOR

Pressione SP-PHONE Pressione REDIAL.
ou MONITOR.

o e *Introduza "80" ou "###" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" for selecionado
/;’ como plano de numeracgéo através da programacao do sistema.

Ao pulsar a tecla REDIAL, depois de discar um numero de telefone ou durante uma
conversacao, desliga-se a chamada atual e o nimero armazenado sera rediscado.

4¢ Salvando um numero de telefone externo para rediscagem
(Rediscagem de numero salvo)

O numero salvado permanece disponivel até outro nimero seja armazenado.

[0

Nao SLT

Para salvar

Durante uma conversacédo ou enquanto escuta um tom de ocupado

AUTO DIAL

>
STORE (Salvar)
Pressione AUTO Pressione Salvar.
DIAL/STORE.
Para discar

Fora do gancho. Pressione Salvar.
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Para discar automaticamente (Rediscagem automatica)

@
MONITOR > (Salvar)
Pressione SP-PHONE Pressione Salvar.
ou MONITOR.

1@3 Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Salvar.
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1.2.4 Quando o interlocutor chamado esta ocupado ou nao
atendimento

— Reservando uma linha ocupada (Rechamada automatica quando ocupado [Camp-on])
— Enviando um tom de chamada em espera um ramal ocupado (Aviso de estagdo ocupada [BSS])

— Deixando uma indicagdo de mensagem em espera/Devolvendo a chamada ao chamador que deixou
uma Indicacdo (Mensagem em espera)

— Juntar-se a uma chamada existente (Intercala¢éo)
— Chamando um ramal que recusa chamadas (Sobrepor DND)

4° Reservando uma linha ocupada (Rechamada automatica quando
ocupado [Camp-on])

Se o ramal chamado ou uma linha externa (LE) desejada estdo ocupados, vocé pode ajustar a fung¢ao
Rechamada automatica quando ocupado. Entdo, quando o ramal ou linha externa (LE) ficarem livres, o seu
telefone soara automaticamente.

Quando atender o toque de rechamada:

e um ramal rechamado fica livre.
e uma linha externa (LE) desejada que esta em uso por outro ramal fica livre.

Vocé nao pode ativar Rechamada automatica quando ocupado para um interlocutor ocupado externo o
PABX.

Quando atender o toque de rechamada:
e para uma chamada de linha externa (LE): a linha é escolhida.
e para uma chamada interna: o ramal chamado comeca a tocar automaticamente.

Para ajustar tanto uma chamada de linha externa (LE) e uma chamada interna

PT/SLT

Enquanto escuta um tom de ocupado

& ¢ &9
Tom C. A4

Introduza 6. No gancho.

Para atender um toque de rechamada ajustado para um ramal ocupado

PT/SLT

Enquanto escuta um toque de rechamada

}% Tom(f destino @y((‘lt

livre (R.B.)
Fora do gancho. Fale.
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Para atender um toque de rechamada aplicado a uma linha externa (LE) ocupada

PT/SLT

Enquanto escuta um toque de rechamada

J n® de aparelho :
D 2 o

Fora do gancho. Discar o nimero de Fale.
aparelho externo.

o *  Sevocé ndo atender o toque de rechamada em até 10 segundos (4 toques), esta funcao

/l’ sera cancelada.

Para cancelar o toque de rechamada (Cancelar rechamada automatica quando ocupado)

N

Fora do gancho.

4% Enviando um tom de chamada em espera um ramal ocupado (Aviso
de estacao ocupada [BSS])

Se o ramal que vocé quer chamar esta ocupado, vocé pode enviar um tom de chamada em espera, para
informar ao usuario do ramal que a sua chamada esta esperando. Quando o usuario do ramal ouvir o tom,
ele ou ela pode decidir se colocar a chamada atual em espera, e falar com vocé.

PT/SLT

Enquanto escuta um tom de ocupado apds a discagem de
um numero de ramal

2]

Introduza 2.

néo esta disponivel para o telefone do outro interlocutor. Esta fungéo esta disponivel
unicamente para se o ramal chamado tem configurada a Chamada em espera. Para
configurar uma Chamada em espera, consulte "1.7.3 Recepg¢éo de chamada em espera”.
Para atender uma chamada em espera, consulte "1.4.4 Responder a uma chamada em
espera".

,, e  Sevocé ouvir um tom de invalido depois de discar um ntiimero de ramal, esta funcao
am
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4 Deixando uma indicacao de mensagem em espera/Devolvendo a
chamada ao chamador que deixou uma Indicacao (Mensagem em
espera)

¢ Deixando uma indicacdo de mensagem em espera Lampada de Mensagem/Toque

Quando o ramal discada esta ocupado, ou no atende, <

pode deixar uma indica¢do para que o interlocutor '777’

chamado Ihe possa responder de volta. Luz da tecla
Message

¢ Devolvendo uma Chamada ao Chamador que
deixou uma Indicacéao

Quando receber uma indicagdo de mensagem em
espera, a tecla MESSAGE/Mensagem para outro ramal
ficarda iluminado ou a LAmpada de Mensagem/Toque
acendera. Vocé pode devolver a chamada ao chamador
pressionando simplesmente a luz da tecla MESSAGE/
Mensagem para outro ramal.

® Deixando uma indicacao de mensagem em espera

Para deixar uma indicacao de mensagem em espera

Quando o ramal chamado estd ocupado ou ndo atende

re) ) =0
Tom C. \ 4
Pressione MESSAGE. No gancho.

Para deixar/cancelar uma indicacao de mensagem em espera

PT/SLT

1 | Deixar " D
N 2 ) @ RS

2 | Cancelar

Fora do gancho. Introduza 70. Introduza 1 para Discar o nimero Introduza #. No gancho.
deixar ou 2 para de ramal desejado.
cancelar.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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Cancelar uma indicacao de mensagem em espera usando a tecla MESSAGE

D »
A desejado

Discar o nimero de

Fora do gancho.
ramal desejado.

MESSAGE  MESSAGE LJ: @
Tom C. A4
Pressione MESSAGE No gancho.

2 vezes.

@ Devolvendo uma Chamada ao Chamador que deixou uma Indicacgéao

Para checar uma mensagem recebida de retornar a chamada

PT com visor

Com o monofone no gancho

MESSAGE

O
@ N

(Mensagem
para outro ramal)

Pressione MESSAGE ou
Mensagem para outro
ramal até que o ramal
desejado seja visualizado.

Fora do gancho.

MESSAGE

g @ > @7 ( ‘[E
Tom D. (1) (
(Mensagem
para outro ramal)
Pressione MESSAGE Fale.
ou Mensagem para
outro ramal.

A mensagem é apagada
depois da conversagao.

Para cancelar todas as indicagc6es de mensagem em espera deixadas em seu ramal

PT/SLT
J
}% Tom D.

Fora do gancho. Introduza 70.

(z)0]) »

o) » @

Introduza 0. Introduza #. No gancho.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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Para cancelar todas as indicagoes de mensagem em espera deixadas em outro ramal

D

Fora do gancho.

Tom D.

Introduza 70. Introduza 3. Discar niimero de ramal.

! @ @ > Gemw) » @D, 70, GO

Tom C.

Introduza #. No gancho.

Para bloquear/desbloquear as indicacoes de mensagem em espera

PT/SLT

N > D -

Fora do gancho.

Introduza 70.

(cddigo de blogueio) B> (cédigo de blogueio) Bioquear
@

¢odigo de blogueio Desbloquear

Introduza o cédigo de bloqueio (4000-9999)
2 vezes para bloquear ou uma vez para
desbloquear.

Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

» (@D 4 o
Tom C. A 4
Introduza #. No gancho.
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=

Vocé pode bloquear as indicagdes de mensagem em espera, de modo que outros ramais
nao possam confirmar, retornar, ou apagar as indicagbes de mensagem em espera
deixadas no seu ramal (Bloqueio de Mensagem em espera para outro ramal). A
operadora ou gerente podem cancelar esta fungcao em todos os ramais (Bloqueio de
ramal—CANCELAR TODO). Mesmo quando este bloqueio é ativado, vocé pode
confirmar, retornar a chamada, ou apagar as indicagées de mensagem em espera
deixadas no seu proprio ramal.

No seu aparelho proprietario (PT), vocé pode estabelecer uma ou mais teclas de
Mensagem para outro ramal. Estas teclas podem mostrar as indicagbes de mensagem
em espera deixadas em outros aparelhos.

Para cancelar todas as indicacoes de mensagem em espera deixadas em outro
ramal, é necessario, primeiro, determinar as correspondentes teclas de Mensagem para
outro ramal no seu aparelho.

A luz da tecla MESSAGE/Mensagem para outro ramal ou a L&mpada de Mensagem/
Toque mostram o estado atual da forma seguinte:

Apagado: Nao ha mensagens

Vermelho aceso: Mensagens novas.

O visor mostra as mensagens na ordem recebida, comegando pela mensagem
selecionada.

<Exemplo>

5-56—-57-58—->1-52->3—-4

A tecla MESSAGE é usada para realizar operagdes e visualizar notificagcbes de ambas
fungbes de Mensagem em espera e Mensagem de voz integrada (MVI). Se uma
mensagem também foi deixada em uma area de mensagem de voz, aparecera um PT
com visor "MENS DE VOZ" quando pressionar a tecla MESSAGE. Consulte "1.5.5 Uso de
Mensagem de voz (Mensagem de voz integrada [MVI])".

Cada ramal pode conter no maximo 8 mensagens em espera quando se utiliza a fungao
Mensagem em espera, ou 0 maximo de 125 mensagens de voz em espera quando se
utiliza a fungéo MVI.

Se vocé tirar o fone do gancho com um aparelho comum (SLT) que tem mensagens em
espera, se ouvira um tom de discar especial (tom de discar 3). Vocé pode rechamar um
chamador ou escutar a mensagem introduzindo o cédigo de fun¢ao de Resposta de
mensagem em espera, "784# (7840)".

Personalizar o seu telefone

*  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Message ou uma tecla Mensagem para outro ramal.

4 Juntar-se a uma chamada existente (Intercalacao)

Vocé pode juntar-se a uma conversagao continua, estabelecendo uma chamada de conferéncia a 3 partes,
se 0 seu ramal tiver autorizacao através da programagéao do sistema.
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D

1.2 Fazer chamadas

> 5 2. @

(Opcional)

Fora do gancho. Pressione uma LE Fale.

vermelha. Uma chamada conferéncia de 3

interlocutores esta estabelecida agora.

Para juntar-se a uma chamada interna

PT/SLT

Enquanto escuta um tom de ocupado

3)

Introduza 3.

Toer C. @7((‘43

(Opcional)
Fale.

Uma chamada conferéncia de 3
interlocutores esta estabelecida agora.

Para desconectar um interlocutor e falar com outro, quando um dos interlocutores for um

interlocutor

externo

@ > @7(({%

INTERCOM

Pressione LE Fale.
ou INTERCOM.
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Para abandonar uma chamada de conferéncia

PT/SLT

===

Os outros 2 interlocutores podem
continuar a conversagao deles.

No gancho.

*  Vocé também pode impedir que outros se juntem as suas conversacgdes. Consulte "1.7.4
,’ Impedir que outras pessoas unam-se a sua conversacgao (Proibir intercalacdo)".
am

4¢ Chamando um ramal que recusa chamadas (Sobrepor DND)
Vocé pode chamar usuérios que tém configurada a funcdo Nao Perturbe (DND), se o seu ramal tiver
autorizacéo através do programacgéo do sistema.

PT/SLT

Enquanto se ouvem o tom de N&o Perturbe

J .
@ Tom (5; destino @(‘4&

livre (R.B.)

Introduza 2. Fale.

Se vocé ouvir um tom de Nao Perturbe, marque "2", e depois ouvir um tom de ocupado,
; o ramal chamado esta ocupado. Vocé pode usar a fungdo Rechamada automatica
quando ocupado.
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1.2.5 Alternar o método de chamada (Chamada alternada—
Toque/Voz)

Os usuarios dos ramais podem escolher entre receber

0 aviso de chamadas de entrada por toque ou pela voz - 3
do interlocutor. Ring Ol //

O ramal chamador pode anular esta opgéo e usar o
método alternado.

Toque (Por definicao): Pode chamar o outro
interlocutor com um tom de chamada. Vocé
escutara um tom de Re-chamada.

Chamada de voz: Vocé pode falar com o outro
interlocutor imediatamente depois de ouvir o tom
de confirmagéo. Vocé ndo escutara um tom de Re-
chamada. Vocé nao podera ouvir a voz do outro
interlocutor até que ele ou ela responda a
chamada.

Alternar o método de chamada

PT/SLT

Depois de discar o nimero de ramal

Tom C. ou
Tom de destino
livre (R.B.)

g

Introduza % .

o e  Se o interlocutor chamado utiliza um aparelho comum (SLT), a chamada de voz nédo
/;’ estara disponivel.
e Os usuarios de um SLT giratério ndo podem usar esta funcao.
l@' Personalizar o seu telefone
* 3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de programacado—Recebimento

alternado—Toque/Voz
Selecione o método de alerta, quer seja toque, quer seja voz, do outro interlocutor.
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1.2.6 Uso de privilégios de chamada a outro ramal (COS mével)

Vocé pode usar seus privilégios de chamada (Classe de servigco [COS]) a outro ramal, para anular
restricoes de chamadas determinadas para este ramal. Para usar esta funcao, é requerida uma senha de
ramal pré-programado. Pergunte ao seu gerente sobre a senha de ramal.

PT/SLT

Em outro ramal

senha de n? de seu
DN > > >

Fora do gancho. Introduza 7 %. Introduza a Discar o nimero
senha de ramal. de seu ramal.
0
(NS @ LJ: n? de aparelho
TomC. e externo
Tom D.
Introduza #. Discar o nimero

de aparelho externo.

Um usuario de um SLT pode Pressione a tecla LE ou tome uma linha externa (LE)
introduzir "0" em vez de "#". antes de discar o nimero de aparelho externo.

5

Os usuarios de um aparelho comum (SLT) giratério ndo podem usar esta fungéao.
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1.2.7 Acesso a outro interlocutor diretamente do exterior
(Acesso ao sistema via discagem direta [DISA])

Quando um interlocutor externo chama um
numero telefénico especifico do PABX, uma
mensagem de saida (OGM) pré-gravada de
Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)
pode cumprimentar o chamador e dar informacao
sobre 0 acesso a um ramal. A operadora nao
precisa ser envolvida. Se nao ha mensagem

gravada, o chamador escutara um bip curto em .
vez da OGM para DISA. J\
O chamador também pode acessar as fungées do OGM >
. . para DISA
sistema ou chamar um interlocutor externo usando .
a senha do chamador (cédigo de seguranca ;

DISA), dependendo do modo de seguranga.
Consulte seu gerente sobre o0 modo atribuido o
seu PABX.

Destinos compativeis

Para chamar a um ramal

A partir de um aparelho externo

® Em Modo sem seguranca/Modo de seguranca de tronco

% > Lo DISA J "descado. g
'\ aparelho DIS Tom de destino livre eselaco Tom de destino

- (R.B.) e OGM para livre (R.B.)
Fora do gancho. Discar o nimero DISA (ou um bip curto) Discar o nimero
de aparelho DISA. de ramal desejado.

Vocé pode discar no seu lugar o
numero AA pré-programado.

® Em Modo seguranca total

% > J > (codigo de sequranca DISA) )
! Tom de destino livre

(R.B.) e OGM para
Fora do gancho. Discar o nimero  D|SA (ou um bip curto) Introduza % . Introduza o cédigo de

de aparelho DISA. seguranca DISA (4-10 digitos).
>) LJ: n? de ramal LJ:
Um bip curto desejado Tom de destino

. ; livre (R.B.)
Discar o numero

de ramal desejado.

Vocé pode discar no seu lugar o
numero AA pré-programado.
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Para chamar a um interlocutor externo

A partir de um aparelho externo

® Em Modo sem seguranca

> n?de LJ: n? de aparelho
& aparelho DISA Tom de destino livre externo

(R.B.) e OGM para
DISA (ou um bip curto)
Fora do gancho. Discar o nimero Discar o nimero
de aparelho DISA. de aparelho externo.

Tome uma linha externa (LE) antes de
discar o numero de aparelho externo.

®Em Modo de seguranca de tronco/Modo seguranca total

% > LJJ » (codigo de seguranca DISA) ~ b>)>

Tom de destino livre
(R.B.) e OGM para
Fora do gancho. Discar o nimero  DISA (ou um bip curto)  Introduza %. Introduza o cédigo de
de aparelho DISA. seguranca DISA (4-10 digitos).

) LJ) n? de aparelho
Um bip curto externo

Discar o nimero
de aparelho externo.

Tome uma linha externa (LE) antes de
discar o numero de aparelho externo.
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o e AVISO
l Existe o risco de que chamadas telefonicas fraudulentas possam ser realizadas
5 utilizando a funcao de DISA de Chamada de Linha Externa-a-Externa (LE-a-LE).
O custo destas chamadas sera faturado ao proprietario/arrendatario do PABX.
Para proteger o PABX deste tipo de uso fraudulento, recomendamos firmemente:

a) Habilitagdo de seguranca DISA (Seguranca de tronco ou Seguranca total).
b) Manter em segredo os cédigos de seguranca DISA.

c) Selecionar o conjunto, cédigos de random que nao possam ser facilmente
adivinhados.

d) Mudar os cédigos regularmente.

e Se vocé discar 4 digitos ou mais ao discar um nimero de ramal, a chamada sera
desconectada. Quando vocé discar um nimero de ramal invalido de 3 digitos ou menos,
a chamada é encaminhada para destinos interceptados pré-programados ou
desconectados, de acordo com a programagéao do sistema.

* Duracao da chamada de Linha LE-a-LE
A extensdo das chamadas de linha externa-a-externa (LE-a-LE) pode ser limitada através
da programacao do sistema.
Ambos, o interlocutor externo e o destino externo ouvirdo um tom de aviso 15 segundos
antes de um limite de tempo especificado. Quando o tempo terminar, a chamada é
desconectada.

*  Se o servico DISA atendimento automatico (AA) estiver em uso, vocé pode ter acesso ao
interlocutor desejado pressionando simplesmente um nimero de um s¢ digito pré-
programado (numero DISA AA) depois de ouvir uma OGM para DISA ou depois de um
bip curto. Os menus AA podem ter até 3 niveis.

*  Sevocé introduz um cdédigo de seguranca invalido 3 vezes consecutivas, a chamada sera
desconectada automaticamente. Se vocé introduz um codigo de seguranca DISA uma

segunda e terceira vez, a discagem "*" ndo é necessaria.

‘@ Personalizacao de seu sistema
*  3.3.2 Programagéao do sistema—Caddigo de seguranca DISA [512]
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1.3 Receber chamadas

1.3.1 Responder a chamadas

PT/SLT

Quando o aparelho toca, uma tecla LE/INTERCOM a
Lampada de Mensagem/Toque pisca.

D

Fora do gancho. Fale.

Seleccione um dos métodos seguintes:

- Levante o monofone para receber a chamada na linha que for de sua preferéncia.
(Valor por definigio: Eseleccionada a linha a tocar.)

- Pressione a tecla SP-PHONE.

- Pressione a tecla intermitente LE ou INTERCOM diretamente.

Vocé pode receber uma chamada e manter uma conversagédo em modo méos-livres
usando a tecla SP-PHONE. Consulte "1.4.8 Falar com outros interlocutores sem Levantar
o monofone (Operacdao maos-Livres)".

, , e Operacao maos-livres
m

‘@ Personalizar o seu telefone

¢ 3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de programagao—
Linha preferencial—Entrada
Selecione o método utilizado para atender as chamadas de entrada.
Recebimento alternado—Toque/Voz
Selecione o método de chamada, quer seja a toque, quer seja a voz, do outro
interlocutor.
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1.3.2 Atendimento com maos-livres (Resposta em maos-livres)

Vocé pode ajustar seu aparelho proprietario (PT) para responder chamadas
internas de entrada sem que o fone esteja no gancho. Quando uma chamada ’ ‘
interna chega, vocé ouvird a voz de quem chama sem que o telefone toque.

Nao SLT

Para ajustar/cancelar

Com o monofone no gancho

AUTO ANS

MUTE

Pressione AUTO ANS/MUTE.

o * Aluz datecla AUTO ANS/MUTE mostra o estado atual da forma seguinte:
!;’ Apagado: Nao ajustado
Vermelho aceso: Ajustado
* Esta funcéo ndo esta disponivel para chamadas de entrada de linha externa (LE) e
chamadas do interfone.

Manual do usuario 45



1.3 Receber chamadas

1.3.3 Atender uma chamada que toca em outro telefone
(Captura de chamada)

— Responder a uma chamada que toca em outro telefone (Captura de chamada)
—  Evitar que outras pessoas capturem suas chamadas (Proibir captura de chamada)

4 Responder a uma chamada que toca em outro telefone (Captura de
chamada)

Sem deixar a sua mesa, vocé pode atender uma chamada de entrada que esta tocando em outro ramal ou
seu grupo de ramal, ou que foi recebida através de uma secretaria eletrénica (TAM) ramal do seu telefone.
Estéo disponiveis os seguintes tipos de captura de chamada:

Captura de chamada de grupo: Captura uma chamada dentro do seu grupo.

Captura direcionada: Capta uma chamada de ramal especifica.

Chamada recuperada de uma TAM: Recuperar uma chamada em uma TAM.
*1

@@ Grupo J’ .
}% > D Torr% C. ) @(“Zt

*2 (Opcional
">

Fora do gancho. Introduza 40 ou 4 e depois Fale.
discar o nimero de ramal.

PT/SLT

Enquanto o TAM esta atendendo a chamada

% > (n®de ramal da TAM) TOfB. ) > @7«([&

Fora do gancho. Discar o nimero de Introduza 4. Fale.
ramal da TAM.

o e *!Introduza "#40" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
/;’ plano de numeracao a través da programacao do sistema.
e *2|ntroduza "#41" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

e  Através do ajuste da programacao do sistema a seguir, vocé pode capturar uma chamada
para outro ramal no mesmo grupo de ramal simplesmente tirando o fone do gancho,
inclusive quando seu ramal néo estiver tocando.

46 Manual do usuario



1.3 Receber chamadas

discado nao é o ramal TAM, ou a TAM nao pode atender a chamada porque esta

,, e Sevocé ouvir um tom de invalido para recuperar uma chamada de uma TAM, o ramal
m realizando outra operacao.

4* Evitar que outras pessoas capturem suas chamadas (Proibir captura
de chamada)
Vocé pode impedir que outros usuarios de ramal capturem suas chamadas.

N r D=2

(1) Evitar
D » (O) J @
(0 ) Permitir Tom C.

Fora do gancho. Introduza 72. Introduza 1 para evitar Introduza #. No gancho.
ou 0 para permitir.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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1.4 Durante a conversacéao

1.4 Durante a conversacao

1.4.1 Transferir uma chamada (Transferéncia de chamadas)

— Transferéncia para outro ramal no PABX
— Transferéncia para um destino externo

4° Transferéncia para outro ramal no PABX

Vocé pode transferir chamadas de entrada a outro ramal. Dependendo do ajuste de seu PABX, os usuarios
de um aparelho proprietario (PT) podem também transferir as chamadas de entrada de linha externa (LE)
para outro ramal pressionando simplesmente a correspondente tecla de Sele¢do Direta de Ramal (DSS)
(Transferéncia por um toque).

Para transferir

PT/SLT

Durante a conversa

TRANSFER

@ J @ S e
I's o s g
Iﬁ\

Pressione DSS ou discar

Pressione TRANSFER 0 numero de ramal.
ou Recall/Flash.
> @7(046 > 3
Fale. No gancho.
Se desejar, pode informar o ramal de destino Transfere-se a chamada.

sobre a chamada que vocé esta transferindo.

Para transferir com a operacao por um toque (Transferéncia por um toque)

Durante a conversa

1) J . =
g (& > ==
Tom de destino
livre (R.B.)
Pressione DSS. Fale. No gancho.
Se desejar, pode informar o ramal de destino Transfere-se a chamada.

sobre a chamada que vocé esta transferindo.
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1.4 Durante a conversacao

* Vocé pode introduzir o cédigo de funcdo de Retencéo de chamadas depois de
pressionar o Recall/Flash em seu aparelho comum (SLT), dependendo do Modo de
retencdo SLT de seu PABX.

Cédigo de funcéo de Retencao de chamadas:

— Plano 1: 20
— Plano 2/Plano 3: #20
Consulte seu gerente ou vendedor sobre o modo atribuido o seu PABX.

Vocé pode deixar o fone no gancho antes que o ramal de destino atenda a chamada. Se
o ramal de destino nao atende a chamada em um periodo de tempo especifico, escutara
um tom de alarme, e a chamada voltara a vocé. Se vocé nao pode responder a chamada
em 30 minutos depois de retornar a vocé, a chamada sera desconectada.

Quando o ramal discado estiver ocupado, vocé pode ter acesso ao ramal introduzindo "2"

(Aviso de estagao ocupada [BSS]) ou "3" (Intercalacédo) e depois colocar o fone no
gancho.

4 Transferéncia para um destino externo

Vocé pode transferir chamadas de entrada para um destino exterior quando seu

PT é permitido através da programacao do sistema. ’ ‘
Nao SLT
Durante a conversa
(1mm)
(LE)
TRANSFER P fou) > n?de aparelho y ¢ > @
> - - externo > (C A 4
TomC.e n® deacessoa Tom de destino
Tom D. linha externa (LE) livre (R.B.)
Pressione Pressione LE ou discar o Discar o nUimero Fale. No gancho.
TRANSFER. numero de acesso a linha de aparelho externo.
externa (LE). Transfere-se a chamada.
o Duracao da chamada de Linha LE-a-LE

5

A extensdo das chamadas de linha externa-a-externa (LE-a-LE) pode ser limitada através
da programacao do sistema.

Ambos, o interlocutor externo e o destino externo ouvirdo um tom de aviso 15 segundos
antes de um limite de tempo especificado. Quando o tempo terminar, a chamada é
desconectada.

Para voltar a chamada retida antes de atender o destino, pressione a tecla
TRANSFER ou a tecla correspondente LE/INTERCOM.

Depois de transferir a chamada para um interlocutor externo, deve enlagar a chamada
pressionando a tecla LE que vocé costuma utilizar para transferir a chamada. E
estabelecida uma chamada de conferéncia a 3 partes (Conferéncia).

Para mudar o destino da transferéncia antes de colocar o fone no gancho, pressione a
tecla LE cujo indicador esta piscando lentamente para capturar a chamada, depois repita
o procedimento de Transferéncia de chamadas.
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1.4 Durante a conversacéao

‘@ Personalizar o seu telefone

e  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selecao Direta de Ramal (DSS).
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1.4.2 Reter uma chamada

— Reter

1.4 Durante a conversacao

— Reter numa area de estacionamento do sistema (Estacionamento de chamadas)

I

Se a chamada nao é recuperada em um periodo de tempo especifico, vocé escutara
um tom de chamada. Se vocé estd a manter uma conversagéo com outro interlocutor
neste momento, vocé escutard um tom de alarme. Se uma chamada de linha externa (LE)

nao foi capturada em 30 minutos depois de ter sido retida, sera imediatamente
desconectada.

4 Reter

Ha 2 tipos de modo de Retencdo de chamadas. A diferenca entre eles é que outras pessoas podem
capturar a chamada retida (Retencao de chamadas geral) ou ndo (Chamada em reten¢do exclusiva).

Para reter (Retencao de chamadas geral)

PT/SLT

Durante a conversa

Pressione HOLD or
Recall/hookswitch.

Tom C.

o

No gancho.

Se um SLT conectado em paralelo com um PT faz
outra chamada depois de colocar o fone no gancho,
a chamada em espera é transferida ao interlocutor
chamado.

Para reter (Chamada em retencao exclusiva)

Durante a conversa

&

Pressione HOLD.

Tom C.

HOLD

()

Pressione HOLD
outra vez.

J

Tom D.

o

No gancho.
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1.4 Durante a conversacéao

52

Para recuperar uma chamada (Recuperar chamada retida)

PT/SLT

® Na retencado de ramal (Recuperar chamada retida)
(imn)

(LE)

@

R

4

[ER\

Pressione LE intermitente ou INTERCOM Fale.
intermitente. Ou pressione Recall/Flash.

Se o0 monofone foi substituido, somente tirar
o fone do gancho. (Somente SLT, excluindo um SLT
em paralelo com um PT)

® Para recuperar uma chamada de linha externa (LE), ponha-a em espera
(Retencao de chamadas Geral) em outro ramal

>

N = L&

*2 P
2 de linha reti Ce
(5 )3 ) » (n2delinharetida) Lo

Fora do gancho. Pressione LE, ou introduza 53 e depois Fale.
discar o namero de linha retida.

® Para recuperar uma chamada interna ponha em espera
(Retencdo de chamadas Geral) em outro ramal

*3 n? de ramal de J .
N @ ZoGs

Fora do gancho. Introduza 5. Discar o nimero de Fale.
ramal de retencao.
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1.4 Durante a conversacao

) *  *1Vocé pode introduzir o cédigo de fun¢do de Retencéo de chamadas depois de
; pressionar o Recall/Flash em seu aparelho comum (SLT), dependendo do Modo de
Q retencé@o SLT de seu PABX.
Cédigo de funcéo de Retencao de chamadas:

— Plano 1: 20
— Plano 2/Plano 3: #20
Consulte seu gerente ou vendedor sobre 0 modo atribuido o seu PABX.

e *2|ntroduza "#59" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

e *3|Introduza "#5" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

* Aluzdas teclas LE ou INTERCOM mostram o estado atual da seguinte maneira:
— Modo de Retencao de chamadas geral
Verde piscando lentamente: Vocé tem uma chamada retida.
Vermelho piscando lentamente: Outros ramais tém uma chamada retida.
— Modo de Chamada em retengéo exclusiva
Piscando verde em velocidade moderada: Vocé tem uma chamada retida.
Vermelho aceso: Outros ramais tém uma chamada retida.

*  Mudar o modo de retencao (somente aparelho proprietario [PT])
Pulsando a tecla HOLD novamente quando uma chamada em espera muda o estado para
o0 Modo de retencao de chamadas geral para Chamada em retengéo exclusiva, ou vice-
versa.

*  Vocé nao pode reter chamadas do interfone.

(LE) ao mesmo tempo, enquanto um usuario PT pode reter uma chamada interna e
multiplas chamadas de linha externa (LE). Para reter multiplas chamadas, use a fungéo
Estacionamento de chamadas.

,, e Um usuario de SLT pode reter uma chamada interna ou uma chamada de linha externa
[ ¥ ]

4 Reter numa area de estacionamento do sistema (Estacionamento de
chamadas)

Pode reter uma chamada numa area de estacionamento comum do PABX para que qualquer ramal possa
recuperar a chamada retida. Até 10 chamadas podem ser estacionadas em seu PABX.

Para estacionar uma chamada

PT/SLT

Durante a conversa

HOLD

@ )y (vhamw d o=
L 2
IEEF-\\

Tom D.

Introduza 22. Discar o numero da area No gancho.
de estacionamento (0-9).
Pressione HOLD
ou Recall/Flash.
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1.4 Durante a conversacéao

Para recuperar (Recuperacao de chamada estacionada)

PT/SLT
n® de area de

*2 J” .
i C2
N > G > (e L (4

Fora do gancho. Introduza 52. Discar nimero armazenado Fale.
da area de estacionamento (0-9).

o e *lIntroduza "#22" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
/;’ plano de numeracao a través da programacao do sistema.

e *2|ntroduza "#56" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

estacionamento nao esta disponivel. Disque diretamente outro nimero de area de
m estacionamento.

e Se vocé ouvir um tom de invalido ao capturar uma chamada estacionada, nao ha
chamada retida neste local. Confirme o nimero de area de estacionamento.

* Depois de estacionar uma chamada, pode-se executar outras operagoes.

,, e Se vocé ouvir um tom de ocupado quando estacionar a chamada, a area de
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1.4 Durante a conversacao

1.4.3 Falar com 2 interlocutores alternativamente (Alternancia
de chamadas)

Quando vocé falar com um interlocutor e com outro interlocutor em espera, vocé pode alternar entre os 2
interlocutores.

Durante a conversa

D
HOLD J') (LE) . HOLD
- > @ > 8 > D e
Tom C. INTERCOM (((
Pressione HOLD. Pressione LE ou Falar com outro Pressione HOLD.
INTERCOM. interlocutor.

Ignore este passo se ambos
os interlocutores séo ramais.

(UyJ

(1]
I, (LE)
>p > Lou’ | 2 )
Tom C. INTE@RCDM (((
Pressione LE ou Falar com o
INTERCOM. interlocutor original.
Ignore este passo se ambos os O outro interlocutor
interlocutores sao ramais. vai estar em espera.
SLT

Durante a conversa

LA R S (¢

¥
Tom D.
Pressione Falar com outro Pressione Falar com o interlocutor original.
Recall/Flash. interlocutor. Recall/Flash.
O outro interlocutor
vai estar em espera.
o e  Esta fung&o ndo esta disponivel para chamadas de interfone ou anuncios de busca

5

pessoa.
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1.4 Durante a conversacéao

1.4.4 Responder a uma chamada em espera

— Responder a uma chamada em espera no PABX
— Responder a uma chamada em espera da companhia telefénica

4¢ Responder a uma chamada em espera no PABX

Durante uma conversagdo, um tom de chamada em espera é ouvido através do alto-falante ou monofone
quando uma chamada de linha externa (LE) é recebida, ou outro ramal estd informando que uma chamada
esta em espera. Vocé deve ativar esta fungédo para torna-la disponivel (Padrdo: Desativado). Para
configurar uma Chamada em espera, consulte "1.7.3 Recepc¢ao de chamada em espera".

Vocé pode atender a segunda chamada

1) desconectando a chamada atual;

2) colocando a chamada atual em espera.

1. Para desligar a chamada atual e depois falar com o novo interlocutor

Enquanto escutar o tom de chamada em espera

=
INgGM > @(( é
®

Pressione LE ou Falar com o novo
INTERCOM. interlocutor.

SLT
Enquanto escutar o tom de chamada em espera

., DN » &

Falar com o novo

No gancho. Fora do gancho. interlocutor.
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1.4 Durante a conversacao

2. Para por a chamada atual em espera e falar com o novo interlocutor

Enquanto escutar o tom de chamada em espera

Pressione HOLD. Pressione LE ou Falar com o novo

o

(LE)

> Ng > @)«43

INTERCOM. interlocutor.

Ignore este passo se ambos
os interlocutores sao ramais.

SLT

Enquanto escutar o tom de chamada em espera

L L~ T

Pressione No gancho. Fora do gancho. Falar com o novo
Recall/Flash. interlocutor.

*

Tom D.

* Vocé pode introduzir o cédigo de funcdo de Retencéo de chamadas depois de
pressionar o Recall/Flash em seu aparelho comum (SLT), dependendo do Modo de
retencdo SLT de seu PABX.

Cédigo de funcéo de Retencao de chamadas:

— Plano 1: 20

— Plano 2/Plano 3: #20

Consulte seu gerente ou vendedor sobre 0 modo atribuido o seu PABX.

Um usudrio SLT ndo pode transferir uma nova chamada enquanto estiver mantendo a
chamada atual. Para transferir uma nova chamada, primeiro estacione a chamada original
usando a fung¢éo Estacionamento de chamadas, enquanto o fone estiver no gancho e fora
do gancho.
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1.4 Durante a conversacéao

‘@. Personalizar o seu telefone

e  3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de programag¢do—Selecao do
tipo de tom de chamada em espera

Por defini¢do < 15s >
e
D

4° Responder a uma chamada em espera da companhia telefénica

Sua companhia de telefone também pode oferecer um servigo opcional de chamada em espera, que
podera informa-lo caso tenha outra chamada na mesma linha externa (LE). Para mais informacdes,
consulte sua companhia telefonica.

LT

Enquanto escutar o tom de chamada em espera:  Enquanto escutar o tom de chamada em espera

FLASH/ORECALL E (Ll’uj LJ: @

Pressione FLASH/RECALL. Pressione Introduza 6.
' Recall/Flash.
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1.4 Durante a conversacao

1.4.5 Falar com multiplos interlocutores (Conferéncia)

Adicionar um terceiro Interlocutor durante a conversacgao (Conferéncia a 3 partes)
Deixando uma chamada de conferéncia (Conferéncia nao assistida)
Criando uma chamada de conferéncia de 3 partes a 5 partes (Conferéncia a 5 Partes)

4 Adicionar um terceiro Interlocutor durante a conversacao

(Conferéncia a 3 partes)
Vocé pode adicionar um terceiro interlocutor a sua conversacao.

Para estabelecer uma chamada de conferéncia a 3 partes

PT/SLT

Durante a conversa

CONF

ed Ih . @ .
> > @]«( Tl rt

@ *1
4 !
[e=

CONF

’uﬁ \ Discar o numero Falar com o
de aparelho desejado. terceiro interlocutor. Pressi CONF
. ressione ou
Precsione CONF Recall/Flash e depois
: Para um ntimero de aparelho externo, introduza 3.

pressione a tecla LE ou tome uma linha externa
(LE) antes de discar o nimero de aparelho.

> Tor:Jj C. @7((‘46.

(Opcional)

Uma chamada conferéncia de 3
interlocutores esté estabelecida agora.

Para desconectar um interlocutor e depois falar com outro

Durante a conversa

E) > @7((«43

INTERCOM

Pressione LE Fale.

ou INTERCOM.
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1.4 Durante a conversacéao

60

Para colocar o terceiro interlocutor em espera e falar com o interlocutor original

SLT

I > @7«%

=)

Pressione Recall/Flash. Fale.

Deixar uma chamada de conferéncia a 3 partes

PT/SLT

Quando vocé esteja falando com 2 ramais ou
com uma ramal e um interlocutor externo

A4 Os outros 2 interlocutores podem
continuar a conversacao deles.
No gancho.
) *  *1Vocé pode introduzir o cédigo de fungéo de Retencao de chamadas depois de

; pressionar o Recall/Flash em seu aparelho comum (SLT), dependendo do Modo de
retencdo SLT de seu PABX.
Cédigo de fungéo de Retencdo de chamadas:

— Plano 1: 20
— Plano 2/Plano 3: #20
Consulte seu gerente ou vendedor sobre 0 modo atribuido o seu PABX.

e *2|ntroduza "#3" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

e Pararetornar a chamada retida antes de agregar o terceiro interlocutor , pulse a
correspondente tecla LE ou INTERCOM ou pulse Recall/Flash.

e Pulsando a tecla LE correspondente a uma linha externa (LE) que nao esta sendo usada
para uma conferéncia, um usuario de aparelho proprietario (PT) pode sair da conferéncia,
deixando os outros 2 interlocutores conectados, salvo se ambos estiverem em linhas
externas (LE). Se os outros interlocutores estiverem em linhas externas (LE), eles serdo
desconectados.

4 Deixando uma chamada de conferéncia (Conferéncia nao assistida)

O usuario PT que originou a conferéncia com 2 interlocutores externos pode
deixar a conferéncia e pode permitir aos outros interlocutores continuar a
conversacao. Certos ramais podem ter restringida a execucéo desta funcao
através da programacao do sistema. =
programag Nzo SLT

Manual do usuario



1.4 Durante a conversacao

Para deixar uma chamada de conferéncia e estabelecer uma chamada de conferéncia nao
assistida

Quando fala com 2 interlocutores externos

CONF

Pressione CONF.

Para voltar enquanto os outros estao falando

Pressione uma LE piscando verde
em velocidade moderada.

o * Duracao da chamada de Linha LE-a-LE
L A extensdo das chamadas de linha externa-a-externa (LE-a-LE) pode ser limitada através
Q da programacao do sistema.

Ambos interlocutores externos escutardo um tom de aviso durante 15 segundos antes do
limite de tempo especificado. Quando o tempo terminar, a chamada é desconectada.
O usuario de ramal de origem ouvira um tom de chamada ou um tom de alarme antes do
tempo limite. Se o ramal de origem nao retorna a conferéncia dentro do periodo de tempo
especificado, a conferéncia ndo assistida podera ser desconectada.

4° Criando uma chamada de conferéncia de 3 partes a 5 partes
(Conferéncia a 5 Partes)
Um usuario PT pode estabelecer uma chamada de conferéncia a 3 partes a 5

partes com até 5 ramais ou com uma combinac¢ao de ramais e até 2 ’ ‘
interlocutores externos.

Nao SLT
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1.4 Durante a conversacéao
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Para estabelecer uma chamada de conferéncia a 5 partes

Introduza22 . Discar o nimero de Fale.

aparelho desejado.

Fora do gancho.

Para um ndmero de aparelho externo, pressione
atecla LE ou tome uma linha externa (LE) antes
de discar o numero de aparelho.

O i g @({t
om C.
(Opcional)

Pressione CONF. Fale.

Uma chamada conferéncia de 5
interlocutores esta estabelecida agora.

Para continuar

%»@@»»@é

> M e

Pressione CONF.

A chamada atual é colocada
em retengao automaticamente
na area de estacionamento.

Para mudar para uma chamada de conferéncia a 5 partes durante uma chamada de

conferéncia a 3 partes com um ou 2 interlocutores externos

estabelecidos sem marcar "22 %" :
Para continuar

n2 de aparelho .
g - (&

Fale.

o @M=

Discar o numero de
aparelho desejado.

Pressione HOLD. Introduza 22%.

A chamada atual é colocada
em retengdo automaticamente
na area de estacionamento.

Para um ndmero de aparelho externo, pressione
a tecla LE ou tome uma linha externa (LE) antes
de discar o nimero de aparelho.

O ) g @({E
om C.
(Opcional)

Pressione CONF. Fale.

Uma chamada conferéncia de 5
interlocutores esta estabelecida agora.

Durante uma chamada de conferéncia a 3 partes, com um ou 2 interlocutores externos

CONF

» O e

Pressione CONF.

A chamada atual é colocada
em retencdo automaticamente
na area de estacionamento.
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1.4 Durante a conversacao

Para desconectar uma chamada de conferéncia a 5 partes

No ramal original

(=S

No gancho.

I

* Introduza "#22 %" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" for selecionado como
plano de numeracao através da programagéo do sistema.

Somente uma chamada de conferéncia a 5 partes pode ser desenvolvida ao mesmo
tempo.

Vocé nao pode mudar para uma chamada de conferéncia a 5 partes durante uma
chamada de conferéncia a 3 partes entre 3 ramais.

Se uma chamada estacionado nao é capturada em até 5 minutos quando esta
tentando estabelecer uma chamada de conferéncia de 5 interlocutores, escutara um
tom de chamada. Se vocé esta a manter uma conversagéo com outro interlocutor neste
momento, vocé escutara um tom de alarme.

Se vocé ouvir um tom de ocupado depois de discar o nimero de telefone desejado
ou se vocé discar um numero de telefone errado, pressione a tecla FLASH/RECALL
para tentar novamente.

Se vocé quer falar com outros 2 interlocutores em espera outra vez, antes de
atender o quarto interlocutor, primeiro coloque o fone no gancho, depois siga o
processo de Recuperagcédo de chamada estacionada e pressione a tecla CONF para
recuperar cada uma das chamadas em espera.

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Conferéncia.
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1.4 Durante a conversacéao

1.4.6 Emudecer um microfone (Microfone mudo)

Vocé pode desativar o microfone para falar em privado com outros na sala
escutando os outros interlocutores no fone através do alto-falante. ’ ‘

Nao SLT

Para ajustar/cancelar

AUTQ ANS

MUTE

Pressione MUTE.

o * Aluzdatecla AUTO ANS/MUTE mostra o estado atual da forma seguinte:

!;’ Apagado: Normal
Vermelho piscando lentamente: Mudo

» Esta funcdo somente esta disponivel durante uma conversagdes de méaos-livres.
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1.4.7 Utilizar os fones de cabeca (Operacao com fone de

cabeca)
Conectar um fone de cabeca opcional para conversa¢des de maos-livres.
Esta funcao também é conhecida como Selecao monofone/fone de cabega. ’ ‘
Nao SLT

Para falar utilizando o fone de cabeca

SP-PHONE

Pressione SP-PHONE.
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1.4.8 Falar com outros interlocutores sem Levantar o monofone
(Operacao maos-Livres)

Pode-se ter uma conversagdo no modo maos-livres utilizando a tecla SP-

PHONE. ’_‘

Nao SLT

Para mudar de monofone ao modo maos-livres

Durante uma conversagdo usando o monofone

SP-PHONE ﬁ
SHD) > ¥
Pressione SP-PHONE. No gancho.

Nao coloque o fone no gancho
pressionando primeiro a tecla SP-PHONE,
pois a chamada sera desconectada.

Para mudar do modo maos-livres a monofone

Durante a conversac&do no modo méaos-livres
AN

Fora do gancho.

* Se for dificil a voz de outro interlocutor:
Aumente o volume utilizando a Tecla Navigator ou a tecla VOLUME.

* Se o outro interlocutor tem dificuldade para ouvi-lo:
Diminuir o volume.

e Se ha eco na voz do outro interlocutor:
Use o aparelho numa sala acortinada, acarpetada ou ambos.

* Se partes da conversagcao nao sao ouvidas:
Se vocé e o outro interlocutor falam ao mesmo tempo, partes de sua conversagao
poderao perder-se. Para evitar isto, tentem falar alternadamente.

, , * Pistas uteis para operagcao maos-livres:
m
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1.4.9 Mudar o modo de discagem (Conversao de pulso para
tom)

Se vocé esta usando uma linha externa (LE) do tipo pulso, vocé pode mudar temporariamente o modo de
discagem de pulso para tom para o acesso computadorizado dos servicos de telefone que requerem um
tom de discagem como o do Correio de voz.

Come) > GO > (wemn)

Discar numero de aparelho Introduza % #. Discar numero desejado
(modo pulsos). (modo de tom).

o e  Vocé ndo pode mudar de tom para modo de discagem de pulso.

V=

Manual do usuario 67



1.5 Antes de sair do seu posto

1.5 Antes de sair do seu posto

1.5.1 Desvio de suas chamadas (Desvio de chamadas [FWD])

Chamada S-=7 Destino FWD

Ramal
Ramal

Pode desviar as suas futuras chamadas de entradas para um destino especifico.
Os seguinte métodos estéo disponiveis:
Todas:

Todas as chamadas sao desviadas para um ramal especificado desconsiderando o estado de seu
ramal.

Ocupado/Nao atendimento (OCUPADO/NA):

Todas as chamadas sao desviadas para um ramal especifico quando vocé nao responder num periodo

de tempo determinado ou quando seu ramal estiver ocupado.
Para linha externa (LE):

Todas as chamadas sao desviadas para um interlocutor externo se for permitido a seu ramal através

da programacao do sistema. A duracéo da chamada é limitada.
Siga-me (Desde):

Se vocé ndo ajusta o acima mencionado "Todas as Chamadas" para desviar antes de vocé deixar sua

mesa, pode ajustar suas chamadas para serem desviadas do ramal de destino.

chamadas (FWD) para receber chamadas em sua caixa postal.

*  Vocé pode ajustar o cédigo de fungéo de Mensagem de Voz Integrada (MVI) como destino
FWD para receber chamadas em uma das areas de mensagem de voz.

e O destino das chamadas desviadas de um ramal podem chamar ou transferir chamadas
para o ramal original.

Chamada \. _ _ FW_D_ - jl'_qglas
de entradg T 7T Tl
<

<—
Chamar ou transferir

uma chamada )
Original Destino FWD

,, e Vocé pode ajustar um nimero de ramal de correio de voz como o destino de Desvio de
am
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Para ajustar/cancelar

PT/SLT
F%’D
(@] cancelar
N e > O N
= (23 Ocupado/Nao atendimento

Introduza o nimero
Fora do gancho. Pressione FWD/DND desejado. Discar o numero de ramal
ou introduza 71. de destino.

Para "Cancelar", coloque o fone no gancho,
diretamente depois de introduzir "0#".

(Max. 32 digitos)
[(—— — ]

n? de acesso a n® de aparelho
(3 Paralinha externa (LE) P> linha externa (LE)) p- externo

Introduza 3 para selecionar Discar nimero de acesso de linha externa

"Para linha externa (LE)".  (LE) e depois o numero de aparelho externo.
- R ==
Tom C. A 4
Introduza #. No gancho.

Para ajustar/cancelar a partir de outro ramal

PT/SLT

FWD/DND

‘i; > D > (S)i::;::rsiga-me ”
= -7 l : l
Fora do gancho. Pressione FWD/DND

Introd .
ou introduza 71. ntroduza 5 ou 8

n?de J
> > @D L, &0

Discar o nimero de Introduza #.
seu ramal. No gancho.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

Manual do usuario 69



1.5 Antes de sair do seu posto

70

A luz da tecla FWD/DND mostra o estado atual da seguinte maneira:
Apagado: Nenhuma funcao esta ajustada.

Vermelho aceso: Modo Nao Perturbe (DND)

Vermelho piscando lentamente: Modo FWD

Se um usuario de um aparelho proprietario (PT) ajusta a fungdo FWD—Ocupado/Nao
atendimento, a luz da tecla FWD/DND piscara quando estiver no gancho. Para que a tecla
deixe de piscar, tire o fone do gancho e introduza "716#".

Uma chamada pode ser automaticamente desviada uma vez.

No exemplo abaixo, as chamadas do ramal A estdo sendo desviadas para o ramal B. Se
o ramal B tentar ajustar o FWD para o ramal C, o usuario do ramal B ouvira um tom de
invalido e o ajuste sera negado. Se o ramal B ja tem ajustado o FWD para o ramal C, e o
ramal A tenta ajustar o FWD para o ramal B, o ajuste também sera negado.

/ T

----- TP TP

Vocé pode confirmar o destino atual FWD pressionando a tecla FWD/DND com o fone no
gancho.

Duracédo da chamada de Linha LE-a-LE

A extensao das chamadas de linha externa-a-externa (LE-a-LE) pode ser limitada através
da programacéo do sistema.

Ambos, o interlocutor externo e o destino externo ouvirdo um tom de aviso 15 segundos
antes de um limite de tempo especificado. Quando o tempo terminar, a chamada é
desconectada.

1@3 Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar um FWD/DND (Desvio de chamadas/Nao Perturbe).
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1.5.2 Mostrar uma mensagem no visor do telefone de quem
chama (Mensagem de auséncia)

Se vocé nao esta habilitado para atender chamadas, pode selecionar uma mensagem breve que aparecera
no visor do usudrio do aparelho proprietario (PT) da Panasonic quando Ihe chamarem. A mensagem que
vocé selecionou pode explicar o0 motivo de sua auséncia, e também aparecera mostrado no visor de seu
PT sempre que o fone esteja fora do gancho.

N2 mensagem Mensagem
1 Retorno breve
2 Fui Para Casa
3 Estou Ram %%% (NUumero de ramal)
4 Retorno %%:%% (Hora:Minuto) AM (ou PM)
5 Fora ate %%/%% (Més/Dia)
6 Em Reuniao

Para ajustar

PT/SLT

% > ()5 »

Fora do gancho. Introduza 75.

n2 de ramal
Hora (01-12) : Minuto (00-59) + AM (0)/PM (1)
Més (01-12) / Dia (01-31)

SEEEEE

Introduza o numero desejado.

(@ J &=

Tom C. A4
Introduza #. No gancho.

Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

Para cancelar

PT/SLT

DNro® > @ @ JoGe

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 75. Introduza 0. Introduza #. No gancho.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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Para confirmar

D

Fora do gancho.

o * Introduza o valor desejado nas posicoes "%". Vocé deve introduzir o numero de digitos
/l’ representado pelos caracteres numéricos "%".
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1.5 Antes de sair do seu posto

1.5.3 Impedir que outras pessoas utilizem o seu aparelho
(Bloqueio de ramal)

Vocé pode bloquear seu ramal para que as chamadas de linha externa (LE) nao possam ser realizadas.
Isto pode ser util para evitar que outras pessoas fagam um uso inapropriado das chamadas de seu ramal.
Esta funcdo também é conhecida como Bloqueio de estagéo eletronica.

Para bloquear/desbloquear

PT/SLT

codigode| p- (codigode|
bloqueio bloqueio qu )
D < @ » () » E29
= codigo de Desbloquear Tomc. ¥
bloqueio
Fora do gancho. Introduza 77. Introduza o cédigo de bloqueio (4 digitos) Introduza #. No gancho.

2 vezes para bloquear ou uma vez para

desbloquear. Um usuério de um SLT pode

introduzir "0" em vez de "#".

o\ e  Se seu ramal esta bloqueado, ndo sera possivel realizar as operagdes a seguir:
!:’ — Fazer chamadas de linha externa (LE)
— Acessar informacao registrada

Entretanto, vocé pode habilitar para fazer chamadas de linha externa (LE) dependendo
da programacéo do sistema.

e Se vocé esqueceu o codigo ou nao pode desbloquear seu aparelho, consulte sua
operadora ou gerente.
Ele/a pode desbloquear seu ramal (Blogueio de ramal remoto).

e O codigo de bloqueio deve ter 4 digitos e ndo deve incluir o "#" ou "x" caracteres.

* A operadora ou gerente podem cancelar esta fun¢gdo em todos os ramais (Bloqueio de
ramal—CANCELAR TODO).

e  Esta fungéo também funciona como Bloqueio para visor do registro de chamadas de
entrada.
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1.5.4 Abandonando o Grupo (Login/Logout)

Vocé pode mudar seu status em um grupo de

ramal. Quando vocé desconecte, as chamadas
de entrada no grupo ndo tocardo em seu ramal.
Quando vocé conectar, as chamadas tocarao

outra vez em seu ramal. (Por definicao: Login)

(@

Chamada

Grupo de Ramal

Para ajustar Login/Logout

PT/SLT

@Loin
Nrooms D7 m 2 e

Logout Tom C.

Fora do gancho. Introduza 736. Introduza 0 para login Introduza #. No gancho.
ou 1 para logout.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

D J (=
}% > (Log-in/Log-out) Tom C '

Fora do gancho. Pressione No gancho.
Log-in/Log-out.

° e Aluz da tecla Log-in/Log-out mostra o status normal como se indica a seguir:
; Apagado: Modo Login
Vermelho aceso: Modo Logout

e O ultimo membro de um grupo ndo pode desconectar.

‘@. Personalizar o seu telefone

e  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Log-in/Log-out.
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1.5.5 Uso de Mensagem de voz (Mensagem de voz integrada
[MVI])

— Gravagao, reprodugéo ou cancelamento de mensagens de saida pessoais MVI
— Direcionamento de suas chamadas para mensagem de voz integrada
— Abandono, reproducéo ou eliminagdo de mensagens de voz

Dirigir & Area Comum e Operadora/Gerente ™

de Mensagens
SERRRRRRRRRRRRRRRRY 2 OGMparaMVIcomum

Interlocutor externo

.’ Mensagem de Voz comum
*

[ ] 4
= %, Dirigir 2 DISA o OGM para MVI pessoal
n * Q.
. *. RS Mensagem de Voz pessoal
iriqir A ]
Dirigir & ramal . ““ /' \C_ —
. 2 #" + Otempo de interceptacao R f
. LJ: se acaba o° "
. OGM para DISA * Discou um nimero _+* .
. errado o :
. o o .
: .’ ‘0‘ n
. +' Usando o servigo o .
. * DISAAA o' FWDaArea .
; * ‘.‘ Mensagem Pessoal .
[EERERER 2 ‘Q‘ :
Chamada o* .
0‘ [ ]
0" .
* [ ]
. Outros .
0‘ [ ]
Abandonando (3% . . eessssssssp |OGM para MVl pessoal ||a
n
um posto de FWD a Area Mensagem de Voz pessoal | |=
trabalho Mensagem Pessoal .
A "
. .
s e e e e R e e R e e R R R R R R n R R R R nmmna
Usando a fungao de Mensagem Direta

Se um cartdo de mensagem de voz opcional esta instalado no PABX, um chamador pode deixar uma
mensagem de voz em uma das dreas de mensagem de voz. Existem 2 tipos de area de mensagem de voz:
area de mensagem pessoal e drea de mensagem comum.

Uma area de mensagem pessoal é quando os chamadores podem deixar mensagens a vocé diretamente.
Quando uma chamada de entrada (chamada direta a seu ramal, ou uma chamada usando o servigo de
Atendimento automatico [AA] do Acesso ao sistema via discagem direta [DISA]) é enviado a sua area de
mensagem pessoal, 0 chamador escutara uma mensagem de voz integrada (MVI) ou mensagem de saida
(OGM) e podera deixar uma mensagem de voz. Vocé pode acessar sua area de mensagem pessoal para
reproduzir ou apagar as mensagens do chamador.

Uma area de mensagem comum é onde os chamadores podem deixar mensagens para a companhia.
Quando uma chamada de linha externa (LE) for encaminhada automaticamente a uma area de mensagem
comum, ou quando uma chamada DISA for re-direcionada a uma area de mensagem comum via
Interceptacao de rota, o chamador escutara uma OGM para MVI comum e pode deixar uma mensagem de
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voz. Somente a operadora ou gerente podem acessar a area de mensagem comum para reproduzir ou
apagar mensagens dos chamadores.

Se houver novas mensagens de voz em sua area de mensagem pessoal ou na drea de mensagem comum
(caso possa acessar), vocé escutara 4 tons de discar ao tirar o fone do gancho. Adicionalmente, se seu
aparelho tem uma tecla MESSAGE ou uma LaAmpada de Mensagem/Toque, a tecla ou lampada
correspondente ilumina-se quando ha uma mensagem deixada.

Vocé também pode realizar as seguintes operacgdes:

Vocé pode gravar, reproduzir ou apagar uma OGM para MVI pessoal para sua area de mensagem
pessoal.

A operadora ou gerente pode gravar, reproduzir ou apagar uma OGM para MVI comum para a
area de mensagem comum. Consulte "2.1.6 Gravacao, reproducdo ou cancelamento de
mensagens de saida MVI".

Vocé pode ajustar chamadas de entrada para serem dirigidas a sua area de mensagem pessoal,
quando nao possa atendé-las.

Vocé pode deixar uma mensagem de voz na area de mensagem pessoal de outro ramal, inclusive
se o ramal nao foi ajustado para enviar chamadas de entrada a sua area de mensagem pessoal,
ou também se nao foi gravada uma OGM para MVI pessoal (mensagem direta).

Quando um chamador deixar uma mensagem de voz utilizando a fungao de mensagem direta, a
mensagem de voz fica automaticamente ligada a informagéo do chamador (incluindo o nimero de
ramal e nome (se armazenado) no registro de chamadas de entrada.

Vocé pode acessar a area de mensagem pessoal/comum a partir de um aparelho externo usando
um cédigo de acesso de mensagem pré-programada. O cddigo para introduzir varia dependendo
da maneira em que vocé esta chamando diretamente um ramal (isto € dirigido para uma area de
mensagem de ramal) ou para a area de mensagem comum, ou se vocé esta chamando com DISA.

Registro de chamadas
Quando visualize a informag&o do chamador, vocé pode ver se 0 chamador deixa uma mensagem de voz.
Para mais detalhes, consulte "1.9.1 Chamar com Registro de chamadas de entrada".

Notas

Se vocé configurar a fungéo integracao com correio de voz, a fungdo MVI nao funcionara.

Quando outro usuario de ramal esteja gravando ou apagando uma OGM para MVI pessoal/
comum, vocé nao podera realizar nenhuma operacgéo utilizando a fungao MVI. Quando outro
usudrio de ramal ou um interlocutor externo esta realizando operagées como as indicadas acima,
é possivel que vocé ndo possa usar a fungao MVI. Neste caso, espere alguns minutos e tente
novamente.
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4 Gravacao, reproducao ou cancelamento de mensagens de saida
pessoais MVI

Para gravar

PT/SLT

P .
D oD@ @ L[ o

Fora do gancho. Introduza 723. Introduza 1. Introduza #.  Gravaruma mensagem.  No gancho.

Um usudrio de um SLT Um usudrio PT pode reproduzir

pode introduzir 0" em outra vez a mensagem pressionando

vez de "#". a tecla AUTO DIAL/STORE em vez de
colocar o aparelho no gancho.

Para reproduzir

PT/SLT

NrOE-r@m @ S §) L g

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 723. Introduza 2. Introduza #. Confirmar a No gancho.
mensagem.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

Para apagar

PT/SLT

N O @ > @D L e

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 723. Introduza 0. Introduza #. No gancho.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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o * Atecla AUTO DIAL/STORE acesa indica o estado atual da seguinte forma:
; Apagado: Vocé esta gravando uma mensagem ou uma mensagem acabou sua
reproducéo.
Vermelho aceso: Uma mensagem esta sendo reproduzida.
*  Vocé pode parar a reprodugéo pressionando a tecla AUTO DIAL/STORE.

4° Direcionamento de suas chamadas para mensagem de voz integrada

Para ajustar/cancelar

PT/SLT

(@) cancelar
% > @ > | D Todas » (ZX2)5) »»
= n (2] ocupado/Nao atendimento
Fora do gancho. Pressione FWD/DND Introduza o nimero desejado. Introduza 725.

ou introduza 71.

Para "Cancelar", coloque o fone no gancho,
diretamente depois de introduzir "0#".

S J &2
Tom C.

Introduza #. No gancho.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

o e O ajuste desta fungédo também cancela outros tipos de desvio de chamadas (FWD)/Nao
Q;] Perturbe (DND).

‘@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar um FWD/DND (Desvio de chamadas/N&o Perturbe).
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4¢ Abandono, reproducao ou eliminacdo de mensagens de voz

Para deixar uma mensagem de voz em uma area de mensagem pessoal do usuario

A partir de um aparelho externo/PT/SLT
: L b6 > =
% desejado OGM para MVI ((‘ v

pessoal e Tom C.

Fora do gancho.  Discar o numero de Gravar uma No gancho.
aparelho desejado mensagem.
para acessar a area
de mensagem pessoal.

As chamadas s&o desviadas a area de mensagem
pessoal se configurada para ser desviada.

Para deixar uma mensagem de voz em uma area de mensagem comum

A partir de um aparelho externo
n2 de aparelho J ’ o
% > OGM p:a MVI @7(“ g A

pessoal e Tom C.

Fora do gancho.  Discar o numero de Gravar uma No gancho.
aparelho desejado mensagem.
para acessar a area
de mensagem comum.

Chamadas DISA s&o transferidas a rea de mensagem
comum quando um nimero errado é discado, ou quando
um tempo de interceptacéo especifico se esgota.
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Para deixar uma mensagem de voz utilizando mensagem direta

PT/SLT

N P@DE > D> (TEEe) > @ >

Fora do gancho. Introduza 725. Introduza 1. Discar numero de Introduza #.
outra ramal.
) . o0/ Um usudrio de um SLT pode
44 > (tc > . 4 introduzir "0" em vez de "#".
Tom C.
Gravar uma No gancho.
mensagem.

Para visualizar e reproduzir uma mensagem de voz em uma area de mensagem de voz

PT com visor

Quando a Ladmpada de Mensagem/Toque ou a tecla MESSAGE estao acesos
(a tecla de Indicagéo de identificagdo de chamador—Pessoal/Comum serd acesa, se configurada)

[N~ N S S R

Pressione MESSAGE Fora do gancho. Pressione MESSAGE. Escutar a mensagem.

até que a mensagem
desejada seja visualizada.

@ Para reproduzir a mensagem
desde o comego

>p LJ: [Z] Para ir a préxima mensagem > @
Mensagem
de Vozg @ Para apagar a mensagem*?
No gancho.

[1] Para retroceder a mensagem anterior

Introduza 1-3 ou 9 enquanto confirma a mensagem
ou durante os 5 segundos finais da reproducao.
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Para reproduzir todas as mensagens de voz em uma area de mensagens de voz

PT/SLT

N DO @D @ L 4 >>

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 725. Introduza 2.  Introduza #. Escutar as mensagens.

Um usuario de um SLT pode  As mensagens sdo reproduzidas
introduzir "0" em vez de "#". na ordem em que foram gravadas.

@ Para reproduzir a mensagem
desde o comego

(=S

S LJ: @ Para ir a préxima mensagem > 4
Mensagem
de Vozg [I] Para apagar a mensagem*1
No gancho.

@ Para retroceder a mensagem anterior

Introduza 1-3 ou 9 enquanto confirma a mensagem
ou durante os 5 segundos finais da reprodugao.

Para apagar todas as mensagens de voz em uma area de mensagens de voz

PT/SLT

D O > @ > @ F GO

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 725. Introduza 0. Introduza #. No gancho.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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Para reproduzir e/ou apagar mensagens de voz desde um aparelho externo

A partir de um aparelho externo
% S n® de aparelho LJ: cddigo de acesso de ¥ LJ: [l'_j >h
= desejado | OGM para DISA mensagemdevoz | TomC.

ou OGM para MVI

pessoal/comum
Fora do gancho. Discar o numero de Introduza o cédigo de acesso de Escutar as
aparelho desejado mensagem de voz durante a OGM mensagens.
para acessar DISA ou para DISA ou OGM para MVI
a drea de mensagem
pessoal/comum.

pessoal/comum. As mensagens s&o reproduzidas

na ordem em que foram gravadas.

Para reproduzir a mensagem
desde o comego

NS LJ: Para ir a préxima mensagem
Mensagem
de Voz Para apagar a mensagem*1 *3

SIElS|s

Para retroceder & mensagem anterior

Introduza 1-3 ou 9 enquanto confirma a mensagem
ou durante os 5 segundos finais da reprodugao.

e *1 Para apagar uma mensagem de voz quando esta escutando a mensagem, introduza
,’ "3". Vocé escutara o tom de discar 3. Introduza "3" novamente para apagar a mensagem.
[ ] Se vocé muda de opinidao e decide ndo apagar a mensagem, disque um outro nimero
("1", "2", ou "9") ou tire o fone do gancho quando escute o tom de discar 3.

* *2Para chamadas diretas a um ramal (desvio para a area de mensagens de ramal), este
cédigo de acesso a mensagem de voz de ramal pode ser introduzido. Quando escutar a
OGM para MVI comum, o cédigo de acesso de mensagem de voz da operadora/gerente
pode ser introduzido.

e *3Quando vocé estd chamando de um aparelho externo, depois de escutar o tom de
discar 3 durante 5 segundos, a mensagem seguinte seré automaticamente reproduzida.
Vocé pode discar qualquer niumero de fungao ("1", "2", "3", ou "9") quando confirme
qualquer mensagem.
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1.5 Antes de sair do seu posto

Os chamadores nao podem p6r uma chamada em espera pressionado a tecla
TRANSFER ou HOLD quando grave uma mensagem de voz.

Se vocé introduz um cddigo de acesso a mensagem de voz errada, quando tente
reproduzir novamente as mensagens de voz desde um aparelho externo, a chamada
pode ser desconectada depois de 10 segundos. Quando a reprodugao for completada, ou
vocé nao tenha mensagens de voz gravadas, a chamada podera ser desligada depois de
5 segundos.

Quando vocé apague mensagens de voz, a informagé@o do chamador é apagada
simultaneamente.

A luz da tecla MESSAGE ou a Lampada de Mensagem/Toque mostra o estado atual da
area de mensagens de voz como indicado a seguir:

Apagado: Nao ha mensagens de voz, ou somente antigas mensagens de voz
Vermelho aceso: Novas mensagens de voz

Se o seu aparelho nao tem a tecla MESSAGE ou Lampada de Mensagem/Toque, vocé
nao pode dizer olhando quando ha novas mensagens de voz.

Se uma nova mensagem de voz foi gravada, vocé escutara o tom de discar 4 quando tire
o fone do gancho.

Tom de discar 4

@.nnnnnunm________i

Quando o tempo de gravagéao remanescente para o PABX for menor que 5 minutos, ou
quando 125 mensagens de voz forem gravadas, o visor informa que a area de mensagens
de voz esta cheia, e vocé escutara o tom de discar 5 quando tirar o fone do gancho. Se o
tempo de gravacao remanescente for de 5 minutos ou mais, por exemplo, quando as
mensagens sao apagadas, o visor voltara ao estado inativo e vocé podera escutar outro
tom de discar, em vez do tom de discar 5 quando tirar o fone do gancho.

Tom de discar 5

...

Um usuario de aparelho proprietario (PT) pode escutar mensagens de voz introduzindo o
codigo de funcao de Resposta de mensagem em espera, "784# (7840)".

‘@ Personalizar o seu telefone

e  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar a tecla Message, a tecla Indicacao de identificagdo de chamador—
Pessoal, ou a tecla Indicacao de identificagdo de chamador—Comum.
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1.6 Realizar/Responder um antincio de busca pessoa

1.6 Realizar/Responder um anuncio de busca
pessoa

1.6.1 Busca pessoa

— Busca pessoa

— Busca pessoa e depois transferir uma chamada

4¢ Busca pessoa

Vocé pode realizar um anuncio de busca pessoa para varias pessoas de uma so vez. O seu anuncio de
busca pessoa pode ser ouvido diretamente de um alto-falante externo ou de um alto-falante integrado em
um aparelho proprietario (PTs). Um usudrio de ramal pode responder seu anuncio de busca pessoa e

estabelecer uma chamada interna. Existem 4 tipos de busca pessoa como mostrado abaixo:

Todos os ramais:
Busca pessoa através de alto-falantes integrados de todos os PTs.

Grupo:

Busca pessoa de um certo grupo de ramal por meio de alto-falantes integrados de PTs.

Externo:

Busca pessoa por meio de um alto-falante externo.

Todos os ramais e externos:
Busca pessoa por meio de alto-falantes integrados de todos os PTs e um alto-falante externo.

PT/SLT

N

Fora do gancho.

Espere que
> atendam.

(3]s ]*1 > (0] Todos os ramais

@@*2 Externo

(3]s ]*1 P [ % ] Todos os ramais e externos

Introduza o nimero desejado.

Para "Todos os ramais e externos", vocé
pode introduzir “339" em vez de "33 X".

> @({E

Fale.

J
Tom C. (Opcional

para "Externo”
unicamente)

@7«‘ e

Anuncio.
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5.

1.6 Realizar/Responder um antincio de busca pessoa

*1 Introduza "#33" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

*2 Introduza "#34" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

Somente uma pessoa por vez pode usar a fungédo de busca pessoa. Se alguém ja esté
usando a funcdo de busca pessoa quando vocé tente realizar um anuncio de busca
pessoa, vocé escutara um tom de ocupado.

4 Busca pessoa e depois transferir uma chamada
Vocé pode transferir uma chamada depois de realizar um anuncio de busca pessoa.

PT/SLT

Durante a conversa

3

TRANSFER

@ *
P
=y

Pressione TRANSFER Introduza o nimero desejado.
ou Recall/Flash.

0 outro interlocutor esta colocado na espera.  pode introduzir *339" em vez de "33 % ".

) Espereque > @(‘[E > @

atendam.

(3]s ]*2 » (0] Todos os ramais

*2 n? de grupo ) .
in wcn L (R T P 2 (&
Tom C. (Opcional
@@ ¢ Externo para "Externo”
unicamente)

(3 )3 ]*2 P ( % ) Todos os ramais e externos

Anuncio.

Para "Todos os ramais e externos", vocé

Fale. No gancho.

5

*1 Vocé pode introduzir o codigo de fungao de Retencdo de chamadas depois de
pressionar o Recall/Flash em seu aparelho comum (SLT), dependendo do Modo de
reten¢do SLT de seu PABX.

Cédigo de funcdo de Retencdo de chamadas:

— Plano 1: 20
— Plano 2/Plano 3: #20
Consulte seu gerente ou vendedor sobre o modo atribuido o seu PABX.

*2 Introduza "#33" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

*3 Introduza "#34" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

Depois de tirar o fone do gancho, o interlocutor em espera pode falar com a pessoa que
respondeu o busca pessoa.
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1.6 Realizar/Responder um antincio de busca pessoa

1.6.2 Responder/negar um anuncio de busca pessoa

Vocé pode responder um anuncio de busca pessoa desde qualquer ramal. Vocé também pode ajustar o
seu aparelho proprietario (PT) para nao receber anuncios de busca pessoa.

Para atender

% > @[E ToLmJ:C. @7((‘46

Fora do gancho. Introduza 43. Fale.

Para recusar/aceitar anuncios de busca pessoa (Proibir busca pessoa)

[I]Recusar
N O > = » @ 4 e

Aceitar Tom C.

Fora do gancho. Introduza 734. Introduza 1 para recusar Introduza #. No gancho.
ou 0 para aceitar.

° e *Introduza "#43" quando o "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como
/;Z o plano de numeracéo a través da programacao do sistema.

Quando uma chamada de linha externa (LE) esta sendo usada para busca pessoa e
transferida, vocé pode responder a chamada pressionando a correspondente tecla LE
cujo indicador esta a piscar lentamente.

¢ Os seguintes ramais ndo podem receber anuncios de busca pessoa:
— um PT que esta tocando ou ocupado
— um PT no modo de Proibir busca pessoa
— um PT no modo Nao Perturbe (DND)
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7
necessidades

1.7.1

Ajustar o telefone de acordo com as suas

Ajustar o alarme (Aviso temporizado)

Vocé pode ajustar seu aparelho para tocar em tempo de ajuste, para lembrar vocé uma reuniao, encontro
0 como uma chamada despertador. O alarme pode ser para uma vez ou didria (cada dia até ser cancelado)
a uma hora pré-determinada. Quando vocé tire o fone do gancho para responder, vocé escutara um tom

de discar especial (tom de discar 3).

Para ajustar

PT/SLT

DN * T > o) > | @

Fora do gancho. Introduza 76.

e depois 0 para AM ou 1 para PM.

@ AM [I] Uma vez
Loug
(1) pm (2 Diariamente

Introduza a hora (01-12) e os minuto (00-59)

> 44

Introduza 1 para uma
vez e 2 para diariamente.

o (m) ¢ oo
Tom C. v
Introduza #. No gancho.
Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
Para cancelar
PT/SLT
N r @ > @ J e
4 Tom C. A4
Fora do gancho. Introduza 76. Introduza 2. Introduza #. No gancho.
Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

Para parar o alarme

g
}% TomD. 3

Pressionando qualquer tecla no
PT o alarme também para.

Fora do gancho.

Para confirmar

PT com visor

DN o> ®» > @ J R

Tom D.

Fora do gancho. Introduza 76. Introduza 3. Introduza #. No gancho.

o e O alarme toca durante 30 segundos.

\ "
—J ¢ Se vocé recebe uma chamada de entrada durante o alarme, o toque para esta
chamada comecara depois de parar o toque o alarme.

e Se o aparelho esta fora do gancho no momento em que um alarme esta planeado para
tocar, o alarme comecara depois que o aparelho seja tirado do gancho outra vez.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.2 Recusar chamadas de entrada (Nao Perturbe [DND])

Vocé pode ajustar seu aparelho para evitar chamadas de entrada que toquem em seu aparelho. Isto pode
ser habitual em situagdes em que vocé nao deseja ser perturbado, por exemplo durante uma reuniéo.

Para ajustar/cancelar

PT/SLT

@ [I] Ajustar
- @ [I] Cancelar Tom C.

Fora do gancho. Pressione FWD/DND Introduza 4 para ajustar  Introduza #. No gancho.
ou introduza 71. ou 0 para cancelar.

Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

o * Aluz datecla FWD/DND (Desvio de chamadas/Nao Perturbe) mostra o estado atual

; como se indica a seguir:
Apagado: Nenhuma funcao estd ajustada.
Vermelho aceso: Modo DND

Vermelho piscando lentamente: Modo FWD

*  Se seuramal tem ajustada esta fungéo, os ramais de chamada escutardo um tom de Nao
Perturbe.

* Se esta funcdo esta ajustada, a fungdo FWD néo funciona.

e Os ramais podem ignorar esta funcéo e chamadas de ramal no modo DND (Sobrepor
DND) se estas estao autorizadas para fazer isto através da programacéo do sistema.

e Chamadas de linhas externas (LE) podem ser recebidas em seu ramal, mas o aparelho
nao tocara. A tecla correspondente de LE piscara quando uma chamada de linha externa
(LE) seja recebida, e vocé pode responder a chamada pressionando esta tecla.

o Igualmente, se esta funcao esta ajustada, os alarmes de aviso temporizado, o tom de
retorno camp-on, e os tons de retorno de retencéo (tons de toque ou tons de alarme)
continuarao tocando.

1@3 Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla FWD/DND (Desvio de chamadas/Nao Perturbe).
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.3 Recepcao de chamada em espera

Durante uma conversagéo vocé pode ser avisado de uma chamada em espera através de um tom no alto-
falante integrado de seu aparelho proprietario (PT) ou 0 monofone de seu aparelho comum (SLT) (Padrao:
Desativado). Para mudar o tom de chamada em espera utilizando seu PT, consulte "3.1.2 Mudancga de

ajustes pessoais usando o modo de programacéo". Para atender uma chamada em espera, consulte "1.4.4

Responder a uma chamada em espera".

Para ajustar/cancelar para chamadas de linha externa (LE)

PT/SLT
[I] Ajustar

%»@(IJ»&] @ ¢ e

Cancelar TomC.

ou 0 para cancelar.

Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

Fora do gancho. Introduza 731. Introduza 1 para ajustar Introduza #. No gancho.

Para ajustar/cancelar chamadas para chamadas internas/do interfone

PT/SLT

@ Ajustar P
>

DN D@D e @ L, &89
- (0 ) cancelar '
Fora do gancho. Introduza 732. Introduza 1 para ajustar Introduza #. No gancho.

ou 0 para cancelar.

Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.4 Impedir que outras pessoas unam-se a sua conversacao
(Proibir intercalacao)

Vocé pode avisar outros usuarios de ramal para usar a fungao Intercalagdo para ligar uma chamada em
processo.

PT/SLT

DN r OE® >

@ Evitar
Loug

Permitir

» @ 2L &Ge

Tom C. v

Fora do gancho. Introduza 733. Introduza 0 para evitar Introduza #. No gancho.
ou 1 para permitir.

Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.5 Ativar a musica de fundo (BGM)

Vocé pode ouvir musica de fundo (BGM) através do alto-falante de seu aparelho

quando esta no gancho. Se seu ramal estéd ocupado (fora de gancho, realizando ’_‘
ou recebendo uma chamada, etc.), a musica parara. Quando colocar o fone no
gancho, a musica recomeca a tocar. NZo SLT

Para ajustar/cancelar

Com o monofone no gancho

)

Introduza 1.

) e Seu PABX pode ser programado para nao tocar musica quando "1" estd no gancho.
/;] Consulte seu gerente ou vendedor.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.6 Proteger a sua linha de tons de notificacao (Seguranca
para linha de dados)

Vocé pode proteger a linha contra tons de aviso audiveis, como tons de chamada em espera ou tons de
alarme de espera durante uma conversacgao. Ajuste esta fungéo se seu ramal tem um aparelho de

comunicacao de dados, tais como um computador ou maquina de fax, ligado para garantir a segura
transmissdo dos dados.

Para ajustar/cancelar

PT/SLT

DN O >

@ Ajustar
@ » @M ¢ e
(0 ) cancelar Tom G.

Fora do gancho. Introduza 730. Introduza 1 para ajustar Introduza #.

No gancho.
ou 0 para cancelar.

Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.7 Revisao do Modo de atendimento

O PABX pode ser programado para realizar e receber chamadas diferentemente
nos modos dia/noite/almogo. Vocé pode confirmar o atual modo de atendimento ’ ‘
(dia, noite, ou almogo) no visor.

Nao SLT

PT com visor

Com o monofone no gancho

=)

Introduza #.

O visor mostra o modo atual
para 3 s.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.8 Apagar funcoes programadas no seu ramal (Apagar
funcoes do ramal)

Vocé pode cancelar os ajustes das seguintes fungdes em seu ramal com os ajustes padrao.
Esta funcao também é conhecida como Apagar fungdes de estagdo ou Apagar programacao de ramal.

Funcao Valor depois de apagar funcoes do ramal

Mensagem de auséncia Apagado

Rechamada automatica quando ocupado |Apagado

Musica de fundo (BGM) Apagado

Desvio de chamadas (FWD) Apagado

Proibir captura de chamada Permitir

Chamada em espera Desativado

Seguranca para linha de dados Apagado

Nao Perturbe (DND) Apagado

Proibir intercalacao Permitir

Hot line O numero de telefone armazenado sera apagado.

Login/Logout Login

Mensagem em espera Todas as mensagens deixadas nos outros ramais
serao apagadas.

Proibir busca pessoa Permitir

Monitoracéo de sala Apagado

Aviso temporizado Limpo

Integracédo com correio de voz Apagado

PT/SLT

N o™ > @m J e

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 79. Introduza #. No gancho.

Um usuério de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.9 Monitorar Sala (Monitoracao de sala)

Vocé pode monitorar a sala através de outro aparelho proprietario (PT), ou monitorar uma porta através de
um interfone. O PT que vocé quer monitorar pode ser ajustado anteriormente para permitir o
monitoramento.

Para ajustar

No aparelho monitorado

N r@r @ F Gy §

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 735. Introduza 1. Introduza #. No gancho. Pressione AUTO
ANS/MUTE.

Para monitorar

SP-PHONE AUTO ANS
& ) » V) > ne de ramal
MUTE
Pressione Pressione Discar o nimero
SP-PHONE. AUTO ANS/MUTE. de ramal monitorado.

A monitoracao da sala comeca.

Para monitorar através de um interfone

SP-PHONE AUTO ANS *q

*2

> n? de interfone

S O) » BJ4J »

Pressione Pressione Introduza 31. Margue o nimero de interfone
SP-PHONE. AUTO ANS/MUTE. (1-4) para monitorar.

Monitoragéo comeca.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

Para falar com uma pessoa na sala monitorada

AUTO ANS

MUTE

@ N
D

Pressione AUTO ANS/MUTE

ou tire o aparelho do gancho.

Fale.

Para cancelar um monitoramento

No aparelho monitorado

DrOEE @ > @ J R

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 735. Introduza 0. Introduza #. No gancho.

Para deter o monitor temporariamente quando o fone esta no gancho

No aparelho monitorado

AUTO ANS

Pressione a tecla AUTO ANS/MUTE para
comegar a monitoragao da sala outra vez.

Pressione AUTO ANS/MUTE.

MUTE

o e *lIntroduza "#31" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
/;’ plano de numeracao a través da programacao do sistema.
e *2Quando usar um Cartao para porteiro eletrébnico-2 portas opcional, selecione "1" e/ou
"8" (ndo "1" e/ou "2") como numero de interfone.
*  Vocé pode monitorar utilizando um PT com a tecla AUTO ANS/MUTE ou aparelho comum
(SLT) com a tecla MUTE.
* Aluz datecla AUTO ANS/MUTE mostra o estado atual da forma seguinte:
Apagado: Nao ajustado
Vermelho piscando: Ajuste (Pronto para monitorizar)
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1.8 Utilizar equipamento nao fornecido ao usuario

1.8 Utilizar equipamento nao fornecido ao usuario

1.8.1 Se estao ligados um interfone/porteiro eletronico

— Chamadas para e desde um Interfone (Chamada do interfone)
—  Abrir uma porta (Abertura de porta)

4¢ Chamadas para e desde um Interfone (Chamada do interfone)

Pode falar com uma pessoa a porta através do interfone. Os ramais aos quais se permite chamar quando
um visitante pressiona a tecla de Chamada no interfone, estdo determinados pela programacao do sistema.

Para chamar desde o interfone

580 jil'l'h] [ 2
Pressione a tecla Fale.
Chamada (por 1 s).

Para responder uma chamada desde o interfone

N

Fora do gancho.

Para chamar um interfone

PT/SLT

N r D@D > GEwe L[4

Tom C

Fora do gancho. Introduza 31. Discar o numero de Fale.
interfone (1-4).
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5

1.8 Utilizar equipamento nao fornecido ao usuario

*1 Introduza "#31" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

*2 Quando usar um Cartédo para porteiro eletrénico-2 portas opcional, selecione "1" e/ou
"8" (ndo "1" e/ou "2") como numero de interfone.

Se ninguém responde uma chamada do interfone dentro de um determinado periodo de
tempo, deixe de tocar e a chamada sera cancelada.

Quando um Cartao para porteiro eletrdnico-4 portas opcional esta instalado no PABX, os
interfones 1 e 2 (ou interfones 3 e 4) ndo podem ser usados ao mesmo tempo. Quando
um deles esta sendo usado, vocé ndo pode manter uma conversagdao com o outro.

4¢ Abrir uma porta (Abertura de porta)

Vocé pode desbloquear a porta a partir de seu ramal, se permitido pela programacéo do sistema.

A partir de um ramal permitido

PT/SLT
*2
*1 o d tei P —
YN > O e G99

Fora do gancho. Introduza 55. Discar o numero de No gancho.

porteiro eletrénico (1-4).

A partir de um ramal que esta em uma chamada com um interfone

PT/SLT

g

@
> (=
s ’
V > (8]
l (=== \
Introduza 5 ou pressione Recall/Flash No gancho.

e depois introduza 5.

5

*1 Introduza "#55" quando "Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado como o
plano de numeracao a través da programacao do sistema.

*2 Quando use um Cartao para porteiro eletrénico-2 portas opcional, selecione "1" e/ou
"3" (ndo "1" e/ou "2") como numero de porteiro eletrdnico.

A porta se mantera aberta por um determinado periodo de tempo.

Para manter a porta aberta mais tempo, introduza "5" novamente utilizando um
aparelho proprietario (PT) da Panasonic.
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1.8 Utilizar equipamento nao fornecido ao usuario

1.8.2 Se um PABX principal esta ligado

— Acessar a servigos externos (Acesso a fungao externa [EFA])

40 Acessar a servicos externos (Acesso a funcao externa [EFA])

Vocé pode acessar fungdes especiais como chamada em espera oferecida por um outro PABX ou
companhia telefénica. Esta fungdo somente esta disponivel durante chamadas de linha externa (LE)

<Exemplo> Para p6r a chamada atual em espera e falar com o novo interlocutor

sLT
Durante a conversagao com um interlocutor externo + Durante a conversagdo com um interlocutor externo
FLASH/RECALL JO T . : J T .
codigo de servico| : cadigo de servico
5 Y @ meE
' R

Pressione FLASH/RECALL. Introduza o cédigo Pressione Introduza 6. Introduza o cédigo

de servico desejado. .  Recall/Flash. de servico desejado.

o *  Consulte seu vendedor para os cédigos de servigo apropriado.

I
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1.8 Utilizar equipamento nao fornecido ao usuario

1.8.3 Se um sistema de processamento de voz esta ligado

Vocé ou uma conferéncia externa podem acessar o sistema de processamento de voz (VPS) desde um
aparelho.

— Desvio de suas chamadas para um sistema de processamento de voz (Integragcdo com correio de voz)

Se seu PABX tem um VPS da Panasonic conectado utilizando integracao APT, as seguintes funcdes
também estao disponiveis:

—  Monitorar Chamadas (Monitoracdo de Chamada em Tempo Real [LCS])
— Gravagao de uma conversacao (Gravacao de duas vias)

4 Desvio de suas chamadas para um sistema de processamento de voz
(Integracao com correio de voz)

Se vocé nao pode responder chamadas, pode ajusta-las para serem desviadas para sua caixa postal em
um VPS Panasonic que suporta a Integracédo Inband (DTMF) (ex. VPS da série KX-TVM/KX-TVP) ou
Integracao APT (ex. VPS de KX-TVM50/KX-TVP50). Se seu aparelho tem uma tecla MESSAGE ou
Lampada de Mensagem/Toque, a tecla correspondente ou a lampada ativa-se e deixa vocé saber se tem
mensagens. Um utilizador de um aparelho comum (SLT) escutara o tom de discar 3 quando tire o fone do
gancho se ha qualquer mensagem em sua caixa postal.

Para ajustar/cancelar

PT/SLT
F"@“’ (@) cancelar 3 T
n? de ramal de
N e D > (e | >

@ Ocupado/N&o atendimento
WAED
Fora do gancho. Pressione FWD/DND Introduza o nimero desejado. Discar m:nmero de ramal
ou introduza 71. de correio de voz.

Para "Cancelar", cologue o fone no gancho,
diretamente depois de introduzir "04#".

w @ 4 ege

Introduza #. No gancho.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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(DTMF), seu PABX automaticamente envia um sinal especial a porta de correio de voz
antes de conectar o chamador. Para poder realizar-se esta funcao, é possivel que seja
necessario ajustar o formato de sinal requerido por seu VPS antes de ajustar o destino
do desvio de chamadas (FWD) para o correio de voz como indicado a seguir:

— Ajuste A: somente envia o numero de ramal a porta do correio de voz. Para ajustar

ou cancelar, introduza "91#" ou "90#" respectivamente depois de pressionar a tecla
FWD/DND ou introduzir "71".

— Ajuste B (padréao): envia "#6" seguido do numero de ramal. "#6" é usado pelo VPS
da série KX-TVM/KX-TVP de Panasonic para forcar a porta VPS em um servigo de
correio de voz. Para ajustar ou cancelar, introduza "92#" ou "90#" respectivamente
depois de pressionar a tecla FWD/DND ou introduzir "71".

Para mais detalhes, consulte seu gerente ou vendedor.

,, *  Se seu PABX tem um VPS da Panasonic conectado utilizando integracdo em banda
m

Para ouvir as mensagens

PT/SLT
D
D
}% g vt rama)”

D@
n? de ramal de
correio de voz

Fora do gancho. D@

(7J)C8J)a (o)

Pressione MESSAGE, Mensagem para
outro ramal, discar o nimero de ramal
de correio de voz ou introduza 784#.

MESSAGE

Um usuario de um SLT pode
introduzir "7840" em vez de "784#".

Para transferir uma chamada a uma caixa postal (Somente integracao APT)

Durante a conversa

o

(DSS)
o
(Transferéncia de > @

correio de voz) n2 de ramal
desejado

Pressione Transferéncia  Pressione DSS ou discar o
de correio de voz. ndmero de ramal desejado.
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*  Se seu VPS permite Integracdo APT, vocé também pode transferir chamadas de linha
,’ externa (LE) recebidas a uma caixa postal para que os interlocutores que chamam
m possam deixar mensagens. Se vocé cria a tecla Transferéncia de correio de voz em seu
aparelho, vocé pode transferir chamadas aos ramais desejados sem necessidade de
introduzir o numero da caixa postal (Transferéncia de correio de voz).
O tempo méaximo de gravagao para as mensagens de um chamador depende do VPS.

) e Se um usuario de um aparelho proprietario (PT) ajusta a fungdo FWD—Ocupado/Nao
; atendimento, a luz da tecla FWD/DND piscara quando estiver no gancho. Para que a tecla
deixe de piscar, tire o fone do gancho e introduza "716#".

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla FWD/DND (Desvio de chamadas/Nao Perturbe), uma tecla
Message, uma tecla Mensagem para outro ramal, uma tecla Transferéncia de correio
de voz (CV) ou uma tecla Sele¢ao Direta de Ramal (DSS).

4° Monitorar Chamadas (Monitoracao de Chamada em Tempo Real
[LCS])

Enquanto quem chama deixa uma mensagem na sua caixa postal, podera
monitorar a chamada, e escolher se atende ou ndo. Ha 2 métodos disponiveis. ’ ‘
(Por definicao: Modo maos-livres)

Modo maos-livres: Nao SLT
Pode monitorar a mensagem automaticamente, ao vivo através do alto-

falante do telefone.

Modo privativo:

Vocé escutara o seguinte tom de alerta quando o chamador esta deixando

uma mensagem.

Antes da operacao
e Criagédo de uma tecla Monitoracdo de Chamada em Tempo Real (LCS).
¢  Selecione o modo, Maos-Livres ou Privativo.
e Ajuste a senha LCS.
e Ajuste a fungéo LCS.
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Para ajustar/cancelar a senha LCS

[senha LCSJ }[senha LCSJ Ajustar

N > ® >>
- Cancelar

Fora do gancho. Introduza77 . Introduza a senha LCS (3 digitos) 2 vezes
para ajustar ou uma vez para cancelar.

w @ Y (=S

Tom C. A 4

Introduza #. No gancho.

Para ajustar LCS

Com o monofone no gancho

(150]
(Wonitoragéo de Chamada P> senha LCS

em Tempo Real)

Pressione Monitoragao de Introduza a senha LCS.
Chamada em Tempo Real.

Para cancelar LCS

Com o monofone no gancho

(1mn}

(Monitoragdo de Chamada
em Tempo Real)

Pressione Monitoracao de Chamada em Tempo Real vermelha.
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Diagrama de fluxo de operacoes
As operacgdes nas areas sombreadas podem ser realizadas no modo maos-livres.

Modo maos-livres Modo privativo
Durante a conversa
(Tom de chamada em espera)
Monitor =
Sem operagé@o v (Tom de alerta)
No gancho.

Parar Atendimento Monitor Parar o tom
monitor de alerta
FLASH/RECALL (1) SP-PHONE FLASH/RECALL
O (Monitoragao de Chamada @ O

em Tempo Real)
D SP-PHONE HONTOR D
(Canceiailcy) @ @ (Cancelar LCS)
Pressione & )
Pressione Monitoragéo de (1m0 Pressione
FLASH/ Chamada em (Monitoragéo de Chamada FLASH/
RECALL Tempo Real ou em Tempo Real) RECALL
ou Cancelar SP-PHONE. Pressione ou Cancelar
LCS. SP-PHONE, LCS.
@ MONITOR ou
Monitoragao de
Chamada em
4 Tempo Real.
Fora do gancho.
Parar Atender a
monitoracao chamada
FLASH/RECALL SP-PHONE
O cn DO (Morll:ilw:ra)ga'o (ou)
(Cancelar LCS) de Chamada
em Tempo Real)
Pressione FLASH/RECALL Pressione Monitoracao de
ou Cancelar LCS. Chamada em Tempo Real
ou SP-PHONE.
D
AN
Fora do gancho.
* Para reter uma chamada atual, pressionar a tecla HOLD.
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5

A luz da tecla Monitoragao de Chamada em Tempo Real (LCS) mostra o estado da funcao
da seguinte maneira:

Apagado: LCS esté apagado.

Verde piscando rapidamente: Um tom de alerta esta tocando (somente modo
privativo).*1

Verde piscando lentamente: Monitoramento.*2

Vermelho aceso: LCS esta ligado.

*1 A luz vermelha da tecla Selecao Direta de Ramal (DSS) piscara a uma velocidade
moderada quando toque um tom de alerta.

*2 A luz vermelha da tecla DSS piscara lentamente durante o0 monitoramento.

A operadora ou gerente pode apagar a senha LCS em qualquer ramal.

‘@3 Personalizar o seu telefone

¢ 3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de programag¢édo—Ajuste do
modo de monitoracdo de Chamada em Tempo Real [LCS]
Selecione os modo, monitoramento de mensagem automaticamente através do alto-
falante ou recep¢ao de um tom de alerta, quando o chamador deixa uma mensagem.

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Monitoragcdo de Chamada em Tempo Real (LCS) ou uma
tecla Cancelar LCS.

40 Gravacao de uma conversacao (Gravacao de duas vias)

Pode gravar uma conversag¢éo numa caixa postal enquanto estiver falando pelo

telefone.

Pode selecionar a caixa postal cada vez que gravar uma conversagao.

7

Nao SLT

Para gravar na sua caixa postal

Durante a conversa

G do d
(du’ii"’f,:;’) ¢ Para parar de gravar,

Pressione Gravacao de duas vias.

(1

pressione esta tecla outra vez.
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Para gravar em outra caixa postal (Transferéncia de duas vias)

Durante a conversa

o

(DSS)
(1mm]
(Transferéncia > @

de duas vias) ng de outra
ramal

Pressione Transferéncia Pressione DSS ou
de duas vias. discar um numero
de outra ramal.

Para parar de gravar,
pressione esta tecla outra vez.

o * Aluz datecla Gravagéo de duas vias ou de Transferéncia de duas vias mostra o estado
/l’ atual como indicado a seguir:
Apagado: Nao esté gravando.

Acesa: Gravar a conversagao.

* Nota:
, , Quando vocé gravar suas conversacoes telefénicas de 2 vias, deveria informar o outro
m interlocutor que a conversacéo estd sendo gravada.

@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar a tecla Gravagéo de duas vias, a tecla Transferéncia de duas vias, ou
a tecla Selecao Direta de Ramal (DSS).
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1.9

Utilizar um aparelho proprietario com visor

1.9.1 Chamar com Registro de chamadas de entrada

108

Se seu PABX recebe informagao do chamador da companhia telefénica (numero de telefone e/ou nome do
chamador), o PABX automaticamente registra esta informacao cada vez que nao atenda uma chamada de
linha externa (LE). Vocé pode ver o registro de chamadas nao atendidas depois de ver quem chama e
quando, e utilizar esta informagéo realizando chamadas de retorno aos chamadores.

Existem 2 tipos de areas de registro de chamadas disponiveis no PABX. Uma é a area pessoal, que registra
chamadas para cada ramal separadamente. A outra é a area comum, que registra as chamadas em
multiplos ramais e chamadas de Acesso ao sistema via discagem direta (DISA) Interceptagdo de rota. Até
20 chamadas podem ser registradas em cada area pessoal e até 300 chamadas na area comum.
Quando o registro de chamadas na area pessoal estiver cheio, as novas chamadas podem ser
desconsideradas ou sobrescrever antigas chamadas que ja foram vistas no registro de chamadas da area
pessoal. De maneira similar, quando o registro de chamadas na area comum estiver cheio, as novas
chamadas podem ser desconsideradas ou pode sobrescrever as chamadas antigas que ja viu no registro
de chamadas da area comum. Para mais detalhes, consulte "2.1.5 Desconsiderar as Chamadas mais
recentes ou sobrescrever as chamadas mais antigas no registro de chamadas da area comum (3012
Chamada de Entrada Registrada na Area Comum)".

As mensagens de voz gravadas em Mensagens de voz integradas (MVI) estdo armazenadas
separadamente da informag&o do chamador. De qualquer modo, quando um chamador deixa uma
mensagem de voz, é automaticamente ligado a informagao do chamador no Registro de chamadas de
entrada. Até 125 mensagens de voz podem ser registradas. Para mais detalhes, consulte "1.5.5 Uso de
Mensagem de voz (Mensagem de voz integrada [MVI])".

Vocé também pode ajustar a informagao do chamador para ser automaticamente registrada em sua area
pessoal ou comum, inclusive quando vocé atende uma chamada de linha externa (LE).

Adicionalmente, nimeros de telefone registrados podem ser editados, assim pode fazer chamadas de
retorno sem interferir nos nimeros de acesso a linhas externas (LE), codigos de area, etc.

A seguinte informacgéo esta registrada:

¢ Numero de telefone e nome do chamador
* Data/Hora de recepgéo da chamada
* Mensagem de Voz (caso esteja armazenada)

Para checar o numero de chamadas registradas

PT com visor

Com o monofone no gancho

o

(Selegdo de identificacdo de <Exemplo de visor>
chamador—Pessoal/Comum)

| Nov:002 Vel:003

Pressione Selecao de identificacao
de chamador—Pessoal/Comum.

o e Dado que o estado de registro de chamadas estd sempre mostrado na tecla de um PT
l com um visor de 3 linhas como o KX-T7735, nao é necessario pressionar a tecla de
5 Selecao de identificagdo de chamador—Pessoal/Comum quando o fone esta no gancho.
Se a tecla de Selecao de identificagdo de chamador—Pessoal e a tecla de Selecao de
identificacdo de chamador—Comum est&o atribuidas a um PT, o estado de registro de
chamadas da tecla de Selecao de identificagcdo de chamador—Comum sdo mostrados no
visor quando o fone esta no gancho.
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vel: Registros de chamadas que foram vistos previamente

, , * Nov: Registros de chamadas que nao foram vistos previamente
m Ambos, registros novos e antigos sdo armazenados em cada area pessoal e comum.

Para ver a informacao do chamador e fazer chamadas de retorno ao chamador

PT com visor

Quando a tecla Indicagéo de identificagdo de chamador—Pessoal/Comum estd acesa
<Exemplo de visor: KX-T7735>

002: 0011223344
JOHN WHITE
Mail5 10:23AM

(1)
(Indicacéo de identificacdo de
chamador —Pessoal/Comum)

) > @ o
(Indicagdo de identificagdo de A ALCHHD C R QAR ”
chamador—Pessoal/Comum) | 002 :JOHN WHITE |
v
v
Pressione Indicagéo Pressione a Indicacéo | 002: 0011223344 |
de identificacao de de identificacao de
chamador—Pessoal/Comum. chamador—Pessoal/Comum y
ou a tecla Navigator para cima | 002: Mail5 10:23A |
OL# para Qalxcéatehapargcerem as Pressione # ou Selecao de identificacdo
Informagoes do chamaaor. de chamador—Pessoal/Comum para
o ver outras informacgdes sobre um PT com
exibic&o de uma linha.
>> % > (Indicacéo de identificacéo de 9
| chamador—Pessoal/Comum)
Fora do gancho. Pressione Indicacao de identificacao

de chamador—Pessoal/Comum.

Um usuario de PT pode pulsar uma tecla LE ou discar
um numero de acesso a linha externa (LE) primeiro
para ocupar uma linha externa (LE) especifica.

Para apagar a informacao do chamador

PT com visor

Enquanto estiver vendo a informagé&o do chamador

Tﬁgsﬂ LJ:
Tom C.

Pressione TRANSFER.

o e Somente podem ser mostrados 12 digitos (ou caracteres) de um numero de chamador
l (ou nome) podem ser mostrados inclusive até 16 digitos (ou caracteres) de informagéo
5 podem ser recebidos. Para mover o visor, pressione a tecla FWD/DND (Desvio de
chamadas/N&o Perturbe).
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O visor também voltara ao estado inicial de visor automaticamente, caso nenhuma
operacgao se realize em 20 segundos.

e  Para modificar o numero de telefone registrado, pressione a tecla HOLD para apagar os
digitos e entéo use 0 a 9, ¥ e PAUSE para adicionar numeros antes do primeiro digito.

,, e Para voltar ao estado inicial do visor, tire o fone do gancho e depois coloque-o no gancho.
m

Para ver a informacao do chamador e reproduzir uma mensagem de voz associada em uma
area de mensagem de voz

PT com visor

Enquanto estiver vendo a informagdo do chamador com uma mensagem de voz
associada (a Ldmpada de Mensagem/Toque ou a tecla MESSAGE estd aceso)

Y

Pressione MESSAGE. Escutar a mensagem.

Para apagar a informacao do chamador, incluindo a mensagem de voz associada em uma
area de mensagem de voz

PT com visor

Enquanto estiver vendo a informagdo do chamador ou
depois de reproduzir a mensagem de voz associada

TRgER > Tﬁgﬂi @
Tom C.

Pressione TRANSFER. Pressione TRANSFER outra vez
para confirmar a anulagéo.

A informagao do chamador é apagada.
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Quando visualizar informagédo do chamador com a tecla de Indicacéo de identificagao de
chamador—Comum, um usudrio de ramal diferente da operadora ou gerente nao podera
reproduzir mensagens de voz associadas na drea de mensagem comum. Mensagens de
voz na area de mensagem comum pode ser reproduzida ou apagada somente através da
operadora ou do gerente.

Se séo gravadas mensagens de voz sem informacéo do chamador, "MENS DE VOZ" sera
mostrado no PT com visor em vez do numero do telefone do chamador quando vocé esta
vendo a informagéo do chamador.

Inclusive se hd indicagbes de mensagem em espera deixadas em seu ramal, a LAmpada
de Mensagem/Toque ou a luz da tecla MESSAGE que mostra notifica¢cdes da fungédo de
mensagens em espera, ativa se quando vocé esta vendo a informagédo do chamador com
a tecla de Indicacao de identificacdo de chamador—Pessoal/Comum.

Se seu aparelho ndo tem a tecla MESSAGE, vocé nao pode reproduzir as mensagens de
voz associadas quando visualize a informac&o do chamador.

Para apagar toda a informacao do chamador na area pessoal

N Do @ S RO

Fora do gancho. Introduza 70%. Introduza #. No gancho.

Tom C.

5
/

A informagéo do chamador com mensagens de voz associadas ndo se pode apagar com
esta operacao.

Para apagar toda a informagéo do chamador na area comum, consulte "2.1.4 Apagar toda

a Informacdo do Chamador na Area Comum (Registro de chamadas de entrada na area
comum—CANCELAR TODO)".

Para desconsiderar as chamadas mais recentes/sobrescrever as chamadas mais antigas no
registro de chamadas na area pessoal

[I]Descarlar D
N > | = @ g, 5

Fora do gancho. Introduza 737. Introduza 0 para descartar Introduza #. No gancho.

[I] Sobrescrever Tom C.

ou 1 para sobrescrever.
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Para ajustar/cancelar registro da informacao do chamador quando atende uma chamada

PT/SLT
[I] Cancelar

% 4 > (1) Avea pessoal” > @ LJ: @
- @ Area comum Tom .

Fora do gancho. Introduza 738. Introduza o niimero desejado. Introduza #. No gancho.

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

o *  Se vocé pressiona a tecla de Indicagédo de identificagdo de chamador—Pessoal/Comum
/l’ durante uma conversacao, a informagédo do chamador é registrada apesar deste ajuste.

*  Vocé pode ajustar o registro de informagé@o do chamador em ambas areas, pessoal e
comum, a0 mesmo tempo.

e * Ao utilizar um aparelho comum (SLT), vocé ndo consegue registrar na area pessoal as
informacgdes de quem fez a chamada.

,, * Nova informacgéo de chamadas que vocé nao respondeu sera mostrada em primeiro
lugar.

mE . |nformacgdo das chamadas atendidas é registrada como informagao antiga (ja
visualizada).
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* Atecla de Indicacdo de identificagdo de chamador—Pessoal/Comum pode ser usada
para:

— Informar vocé de chamadas registradas em sua area pessoal ou area comum,
— Armazenar a informacdo de uma chamada de entrada durante uma conversacéo, e

— Visualizar informacgao do chamador enquanto o fone esta no gancho e fazer
chamadas de retorno a um chamador cuja informagao esta armazenada em sua area
pessoal ou comum.

* Uma tecla de Selecao de identificagcdo de chamador—Pessoal/Comum pode ser usada
para:

— Mostrar e passar através da informacgao de uma chamada de entrada durante uma
conversacao, quando receber a chamada ou quando esta vendo a informagao do
chamador,

— Mostrar o numero de chamadas registradas quando o fone esta no gancho, e
— Informar vocé que o registro de chamadas da area pessoal ou comum esté cheio.

* Se uma tecla de Indicacdo de identificacdo de chamador—Comum néo estd atribuida a
nenhum PT quando as chamadas chegam a multiplos PTs ou via DISA fungéo
Interceptacao de rota, a informacgao do chamador sera registrada na érea pessoal do PT
que esta conectado no Jack com o numero mais baixo no PABX, e a tecla de Indicacédo
de identificacdo de chamador—Pessoal se iluminara.

* Inclusive se vocé responde uma chamada, pode registrar a informagao do chamador
pressionando a tecla de Indicacéo de identificacdo de chamador durante a conversacgéo.

*  Vocé pode bloquear seu registro de chamadas de area pessoal (incluindo informacao do
chamador e suas mensagem de voz associadas) assim como outros ramais nao podem
ter acesso a sua informacgéo registrada. Consulte "1.5.3 Impedir que outras pessoas
utilizem o seu aparelho (Bloqueio de ramal)".

* Ainformacdo do chamador também esta registrada para chamadas transferidas sem
consulta, inclusive se ndo sao atendidas. Neste caso, o chamador serd registrado na area
pessoal de destino final.

Personalizar o seu telefone

e  3.1.3 Personalizar as teclas
Cria ou edita uma tecla Indicagao de identificagdo de chamador—Pessoal, uma tecla
Indicacao de identificagdo de chamador—Comum, uma tecla Selecéo de
identificagdo de chamador—Pessoal, uma tecla Sele¢ao de identificagao de
chamador—Comum, ou uma tecla Message.
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Secao 2

Operacao de operadora/gerente

Este capitulo mostra o ramal da operadora e do gerente como
controlar os outros ramais ou o PABX. Seu PABX suporta um
gerente (Jack de ramal 01) e uma operadora.

Manual do usuario | 115



2.1 Funcoes de controle

2.1 Funcoes de controle

2.1.1 Bloqueio de outros ramais (Bloqueio de ramal remoto)

A operadora ou o gerente podem bloquear ou desbloquear um ramal.

Esta funcao também é conhecida como Controle de bloqueio de estagao ’ ‘
remota.

Nao SLT

Para bloquear/desbloquear

> oot
‘ (Bloqueio de ramal)

Fora do gancho. Pressione Bloqueio de ramal.

° e  Esta fungéo cancela a funcdo de Bloqueio de Ramal. Se o Bloqueio de ramal ja foi
L ajustado pelo usuario de ramal e esta fungao esta ajustada posteriormente, o usuario de
5 ramal ndo pode cancelar o bloqueio. Somente a operadora ou o gerente podem cancelar
o bloqueio.

e Afuncgéao de Bloqueio de ramal—CANCELAR TODOS pode cancelar todos os bloqueios
localizados nos ramais usando esta fungcéo. Consulte "2.1.7 Mudanca dos ajustes do
sistema usando o modo de programacao".

* Esta operacao pode ser realizada somente se a operadora ou o gerente ajustou a senha
de ramal no correspondente ramal. Consulte "2.1.7 Mudanca dos ajustes do sistema
usando o modo de programagao".

‘@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Bloqueio de ramal.
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2.1.2 Comutacao do Modo de atendimento (Modo de

atendimento)

O PABX pode ser programada para realizar e receber chamadas diferentemente
em cada modo de atendimento (dia, noite, e almoco).
O modo de atendimento pode ser ajustado para ser mudado manualmente

7]

(modo manual) ou automaticamente em horas pré-programadas (modo N&o SLT

automatico) através da programacgéo do sistema. Inclusive se 0 modo
automatico foi selecionado, a operadora ou o gerente pode mudar o atual modo
de atendimento manualmente.

Para mudar o modo de atendimento manualmente

(Dia, Noite, Almogo)

@
ERE=BE »
% > y (2T rote TO:C @
- @@ Almogo '

Fora do gancho. Pressione Dia, Noite ou Almogo ou No gancho.
introduza 781# a 783# como vocé desejar.

Para voltar ao modo automatico depois de mudar o modo de atendimento manualmente

NrDo® r @ > @

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 78. Introduza 0. Introduza #.

o

No gancho.

Para confirmar o modo de atendimento atual

PT com visor

Com o monofone no gancho

=)

Introduza #.

O visor mostra o modo atual
durante 3 s.
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5

As luzes da tecla Dia, Noite e Almogco mostram o estado atual como indicado a seguir:
Apagado: N&o ajustado

Vermelho aceso: Ajustado

Se 0 modo almogo é ajustado manualmente introduzindo "783#" quando em modo
automatico, o modo de atendimento nao mudara automaticamente depois de vocé voltar
ao modo automatico introduzindo "780#". De qualquer modo, se 0 modo dia ou modo
noite é ajustado manualmente, o modo continuara mudando automaticamente como
programado.

N&o é possivel cancelar o modo de atendimento atual quando esta em modo manual. Em
vez disso, introduza o cédigo de fungao correspondente ao modo de atendimento que
vocé deseje ajustar.

1@3 Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar a tecla Dia, a tecla Noite, ou a tecla Aimoco.
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2.1.3 Ajustar um alarme para outros ramais (Aviso temporizado
remoto [Chamada despertador])

A operadora ou gerente pode de forma remota ajustar ou cancelar a fungéo de

Aviso temporizado em qualquer ramal.

Para ajustar

Nao SLT

%}[7]{6][4]>[n9deramal]>@ LJ:

(z)Ce]) »»

Fora do gancho. Introduza 764.

(0 Jam

Discar numero
de ramal.

Tom C.
e Tom D.

Introduza #. Introduza 76.

E] Uma vez

>> > | o | @ @ 4 R
@ PM @ Diariamente Tom C.

Introduza a hora (01-12)  |ntroduza 0 para AM  Introduza 1 para umavez  Introduza #. No gancho.

e os minuto (00-59). ou 1 para PM. ou 2 para diariamente.
Para cancelar

) g
N F DE@D > CEEema) > @ oo P

- e TomD.

Fora do gancho. Introduza 764.

Introduza 762. Introduza #.

Discar numero Introduza #.

de ramal.

J =
Tom C. ) 4
No gancho.
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Para confirmar

PT com visor

Fora do gancho. Introduza 764. Discar nimero
de ramal.

Tom D. '

W (e3> @ ¥ o

Introduza 763. Introduza #. No gancho.

N r ODE@ > FEe) > @D

Introduza #.

g
Tom C.
e Tom D.

44
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2.1.4 Apagar toda a Informacao do Chamador na Area Comum

(Registro de chamadas de entrada na area comum—
CANCELAR TODO)

A operadora ou gerente podem apagar toda a informagéo do chamador
registrada na area comum.

7]

Nao SLT

Para apagar

J —
}% » (o) =)=) » @Toﬁc. @

Fora do gancho. Introduza 70 %%. Introduza #. No gancho.

A informagao do chamador com mensagens de voz associadas nao se pode apagar com
/l’ esta operacao.
L]

Esta fungdo nédo esta disponivel quando alguém esta visualizando a informagéo do
chamador registrada na area comum.
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2.1.5 Desconsiderar as Chamadas mais recentes ou
sobrescrever as chamadas mais antigas no registro de
chamadas da area comum (3012 Chamada de Entrada
Registrada na Area Comum)

O registro de chamadas na area comum pode armazenar até 300 chamadas

gravadas. A operadora ou gerente pode selecionar como as chamadas séo ’ ‘
tratadas quando este registro de chamadas esta cheio; quais das chamadas
mais recentes sao desconsideradas (ex. nao registradas), ou as chamadas NZo SLT

mais antigas cuja informacao foi visualizada é sobreposta pela chamada mais
recente. A luz da tecla Selecao de identificagdo de chamador—Comum ilumina-
se quando o registro de chamadas na area comum esta cheio.

Para desconsiderar as chamadas mais recentes/sobrescrever as chamadas mais antigas no
registro de chamadas da area comum

@ Descartar P
G

%’@’% @ 2. RO

Sobrescrever

Fora do gancho. Introduza 737. Introduza 2 para descartar Introduza #. No gancho.
ou 3 para sobrescrever.

‘@ Personalizar o seu telefone

¢  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selecao de identificagao de chamador—Comum.
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2.1.6 Gravacao, reproducao ou cancelamento de mensagens de
saida MVI

Se um Cartdo de mensagem de voz opcional for instalado no PABX, a operadora ou gerente pode gravar,
reproduzir ou apagar uma Mensagem de saida (OGM) da mensagem de voz integrada comum (MVI) na
area de mensagem comum.

Quando uma chamada de linha externa (LE) é encaminhada automaticamente a area de mensagem
comum, ou quando uma chamada de Acesso ao sistema via discagem direta (DISA) é redirecionada a area
de mensagem comum através da Interceptacao de rota, o chamador escutard uma OGM para MVI comum
e pode deixar uma mensagem de voz. Para reproduzir ou apagar uma mensagem de voz, consultar "1.5.5
Uso de Mensagem de voz (Mensagem de voz integrada [MVI])".

Para gravar

PT/SLT

N P @) > (o) > (D @ 4
= para MVI comum Tom C.

Fora do gancho. Introduza 722. Discar o numero da Introduza 1.  Introduza #.
OGM para MVI comum
(01-24).
Um usuario de um SLT pode
. introduzir "0" em vez de "#".
>> @({E » &9
Gravar uma No gancho.
mensagem.

Um usuario PT pode reproduzir outra vez a
mensagem pressionando a tecla AUTO DIAL/STORE
em vez de colocar o aparelho no gancho.

Para reproduzir

PT/SLT
° da OGM
DN » O > |omn) > @D > @D L

- Tom C.
Fora do gancho. Introduza 722. Discar o nimero da Introduza 2.  Introduza #.

OGM para MVI comum

(01-24).

Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".

> lhe? J &2

Tom C.

Confirmar No gancho.
a mensagem.
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o * Atecla AUTO DIAL/STORE acesa indica o estado atual da seguinte forma:
; Apagado: Vocé esta gravando uma mensagem ou uma mensagem acabou sua
reproducéo.

Vermelho aceso: Uma mensagem esta sendo reproduzida.
*  Vocé pode parar a reprodugéo pressionando a tecla AUTO DIAL/STORE.

Para apagar

PT/SLT

¢ da OGM ) /S
N r D@D > r@>r @D 2 SR

Tom C.

Fora do gancho. Introduza 722. Discar o nimero da Introduza 0. Introduza #. No gancho.
OGM para MVI comum
(01-24).
Um usuario de um SLT pode
introduzir "0" em vez de "#".
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2.1.7 Mudanca dos ajustes do sistema usando o modo de

programacao

A operadora ou gerente pode ajustar as seguintes fungdes de sistema no modo
de programacao.

7]

Nao SLT

Para introduzir 0 modo programacéo

Para continuar

Para programar Para sair

Tempo Real (LCS)
(Controle da senha LCS)

PROGRAM AUTO DIAL PROGRAM
entrada de
o > > > 0
STORE
Pressione PROGRAM. Siga o procedimento. Pressione STORE. Pressione PROGRAM.
Ajuste Procedimento
Ajustar a data e a hora atual "
(Ajuste de data e hora) (0 ) dataehora
Cancelar Bloqueio de ramal,
Bloqueio para visor do registro de
chamadas de entrada na area
pessoal e Bloqueio de Mensagem
em espera para outro ramal em
todos os ramais
(Bloqueio de ramal—
CANCELAR TODO)
Cancelamento da senha de
Monitoragdo de Chamada em (B)(2 ) nederamal

Ajuste de uma senha para cada
ramal

(Ajuste da senha de ramal
[somente para o gerente])*2

AUTODIAL
+

*3 SP-PHONE

senha do gerente

STORE

Para continuar

SP-PHONE
AUTO DIAL
+ O
STORE

+ senha de ramal + @

REDIAL

*4

Manual do usuario | 125



2.1 Funcoes de controle
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Ajuste

Procedimento

Gravacéo ou reproducéo de
mensagens de saida usadas para
DISA, UCD, e AA 3-Niveis
(Mensagem de saida [OGM]
para DISA/UCD)*5

*6

Lo )X

X = 0 (Para apagar as OGMs para Acesso ao sistema via discagem
direta [DISA]/Distribui¢cdo uniforme de chamadas [UCD]):

AUTO DIAL *7

OGM para UCD/DISA (1-8) +

STORE

1 (Para gravar OGMs para DISA/UCD):

AuToDIAL *8

OGM para UCD/DISA (1-8) + Gravar +

STORE

2 (Para reproduzir OGMs para DISA/UCD):

*9

OGM para UCD/DISA (1-8)

3 (Para gravar OGMs para Atendimento Automatico [AA] 3-Niveis):

(Para AA 2-Niveis)

N2 AA para OGM para .

DISA de 2-niveis (0-9)

(Para AA 3-Niveis) + Gravar +

N2 AA para OGM para . N2 AA para OGM para
DISA de 2-niveis (0-9) DISA de 3-niveis (0-9)

*
AUTO DIAL 8

STORE

4 (Para reproduzir OGMs para AA 3-Niveis):

(Para AA 2-Niveis)

N¢ AA para OGM para N *10
DISA de 2-niveis (0-9)

(Para AA 3-Niveis)

N AA para OGM para N¢ AA para OGM para "o
DISA de 2-niveis (0-9) " DISA de 3-niveis (0-9)
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AVISO

Existe o risco de que chamadas de telefone fraudulentas possam ser realizadas se
um terceiro interlocutor descobrir sua senha.

O custo destas chamadas sera faturado ao proprietario/arrendatario do PABX.
Para proteger o PABX deste tipo de uso fraudulento, recomendamos firmemente:

a) Manter em segredo sua senha.

b) Selecionar uma senha complexa e aleatéria que nio possa ser facilmente
adivinhada.

¢) Mudar sua senha regularmente.

*1 Ano (00-99), Més (01-12), Dia (01-31), Dia da semana (0-6: Seg.-Sab.), Hora (01—
12), Minuto (00-59), AM/PM (0/1)

*2 A senha de ramal pré-programada pode ser utilizada para a fungdo COS mével e a
funcéo de Bloqueio de ramal remoto. Cada senha de ramal deve ser Unica.

*3 A senha do gerente é a senha do ramal conectado ao jack de ramal 01. Vocé pode
digitar uma senha do sistema em vez da senha do gerente. Consulte seu administrador
ou vendedor sobre a senha do gerente ou a senha do sistema.

*4 Os numeros de ramal sao mostrados na ordem dos nimeros Jack quando vocé
pressiona as teclas SP-PHONE (NEXT) ou REDIAL (PREV).

*5 Até 32 mensagens (DISA/UCD: max. 8, AA 3-Niveis: max. 24) poden ser gravadas.
Uma mensagem pode ter até 3 minutos de durag¢do. O tempo total de gravagédo do PABX
para OGMs para DISA/UCD é de 3 minutos. Quando um Cartdo de Expanséao de
Mensagens para OGMs (DISA e UCD) opcional for adicionado, o tempo total de gravagéo
do PABX aumenta em 6 minutos. Quando o tempo total de todas as gravacdes é de 3 (ou
6) minutos ou mais, o PABX para de gravar automaticamente. Gravagdo de mensagens
utilizando o monofone (ndo o microfone maos-livres), para reduzir o ruido de fundo.

*6 Antes de introduzir "9", tire o fone do gancho.

*7 "MENS APAGADAS" aparece no visor do aparelho proprietario (PT). Quando a
mensagem aparecer vocé pode introduzir "0", "1", ou "2", para apagar, gravar ou
reproduzir outras OGMs para DISA/UCD.

*8 A mensagem é reproduzida.

*9 Quando a mensagem esta sendo reproduzida, vocé pode introduzir "0", "1", ou "2", para
apagar, gravar ou reproduzir outras OGMs para DISA/UCD, ou pressionar a tecla SP-
PHONE (NEXT) ou REDIAL (PREV) para comecar a reproduzir OGMs para DISA/UCD.
Para sair do modo de programacéao depois de reproduzir a mensagem, pressione a tecla
HOLD e depois a tecla PROGRAM, ou tire o fone do gancho e depois coloque-o no
gancho novamente.

*10 Quando a mensagem esta a ser reproduzida, vocé pode introduzir "3" ou "4", para
gravar ou reproduzir outras OGMs para AA 3-Niveis, ou pressionar a tecla SP-PHONE
(NEXT) ou REDIAL (PREV) para comegcar a reproduzir OGMs para AA 3-Niveis. Para sair
do modo de programacéao depois de reproduzir a mensagem, pressione a tecla HOLD e
depois a tecla PROGRAM, ou tire o fone do gancho e depois coloque-o no gancho
novamente.
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Secao 3

Personalizacao de seu aparelho e PABX

Este capitulo mostra-lhe como personalizar o seu aparelho
proprietdrio (PT) ou PABX de acordo com as suas
necessidades.
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3.1 Personalizar seu aparelho (Programacao pessoal)

3.1 Personalizar seu aparelho (Programacao
pessoal)

3.1.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)

Vocé pode personalizar varias fungdes de seu aparelho, como preferéncias de linha e teclas
personalizadas. Adicionalmente, vocé pode restituir as fungdes personalizadas a seus ajustes padrao.

antes de substituir ou mudar seu PT, recomendamos reajustar todas as fun¢des
personalizadas a seus ajustes padrao.

* Atecla PROGRAM é usada para introduzir ou sair do modo de programacao.

e  Para programar seu ramal, é preferivel no inicio, colocar o fone no gancho e nao ter
chamadas retidas.

* Quando programe seu ramal, deve agir como um ramal ocupado.

,, e Dado que certos ajustes estéo retidos no seu aparelho proprietario (PT) (ndo no PABX),
am
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3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de
programacao

Vocé pode realizar o seguinte quando esteja no modo de programacéo:

— Ajustar fungdes

—  Limpar fungdes

— Confirmacgéo de seu préprio numero de ramal (Confirmagéo de numero do préprio ramal)

4° Ajustar funcoes

Os ajustes padrao sdo mostrados em letras negritas. Para uma referéncia posterior, coloque um sinal de
conferido nas caixas abaixo para indicar o seu ajuste pessoal.

Para introduzir o modo programacao Para programar Para sair

Pressione PROGRAM.

Siga o numero
de programa.

Para continuar

PROGRAM
O > numero de >
programa

Pressione STORE.

PROGRAM

> @)

Pressione PROGRAM.

Elemento Numero de programa Ajuste
) ) [] Sem linha
Qual a linha que vocé prefere _ _
gancho para fazer uma chamada?
(Linha preferencial—Saida) ) 3+
n? de linha externa (LE) [ Uma linha externa (LE) atribuida
(1-8)"
2 D [ sem linha
Que linha prefere pegar quando retira )
o fone do gancho para fazer 2 2 (] uma linha de toque
chamadas?
(Linha preferencial—Entrada) 2) 8]+
n? de linha externa (LE) [ Uma linha externa (LE) atribuida
(1-8)*
De qué linhas externas (LE) vocé [ Toque—linhas externas (LE)
quer receber as chamadas em seu 3] .+ atribuidas
ramal? _ n2 de linha externa (LE)
(Eglegao de toque da linha externa (1-8)* ] Toque—todas as linhas
(LE)) externas (LE)
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Elemento Numero de programa Ajuste

Como prefere receber as chamadas Ca) (1] [ Togue (Chamada de tom)

internas?

(Recebimento alternado—Toque/ [l Diretamente—A voz do

Voz) 4] (2 interlocutor é ouvida diretamente
sem tocar.

Qué tom de chamada em espera

vocé prefere para chamadas de linha ) (1) L] Tom1

externa (LE)/interna?

(Selec¢éo do tipo de tom de chamada (5) (2) [] Tom 2

em espera)

[ Pode monitorar a mensagem
@ (1) (1) através do alto-falante do telefone.
(Modo maos-livres)

Que servicgo prefere quando um
interlocutor que chama esta deixando
uma mensagem na sua caixa postal?

(Ajuste do modo de monitoragéo de

Chamada em Tempo Real [LCS]) (8) (1) (2) [l Somente um tom de alerta é
escutado. (Modo privativo)

) e " Se somente ha 3 linhas no PABX, os nimeros 4 a 8 da linha externa (LE) ndo podem
/;’ ser usados.

e Depois de introduzir o numero do programa, o titulo do programa e a seleg¢ao sao

, , mostrados.

HE . Depois de que vocé mude um ajuste, ouve-se um bip. Se o ajuste nao é valido, vocé
escutara 3 bips.

4° Limpar funcoes

Vocé pode reconfigurar as seguintes fungdes a seus ajustes padrao.
Esta operacdo também cancela o estado AUTO ANS/MUTE em ambas fungdes, fungéo de Resposta em
maos-livres e funcédo de Monitoracdo de sala.

Funcao Ajustes padrao
Linha preferencial—Saida Sem linha
Linha preferencial—Entrada Uma linha de toque
Selecéo de toque da linha externa (LE) Toque—todas as linhas externas (LE)
Recebimento alternado—Toque/Voz Toque (Chamada de tom)
Selecao do tipo de tom de chamada em espera Tom 1
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Para voltar as funcoes padrao (Restaurar os dados da programacao pessoal)

PROGRAM AUTO DIAL PROGRAM
O » mx) » O > o}
STORE
Pressione PROGRAM. Introduza #%. Pressione STORE. Pressione PROGRAM.

4 Confirmacao de seu proprio nimero de ramal (Confirmacao de
numero do proprio ramal)
Vocé pode confirmar seu numero de ramal e jack.

PT com visor

PROGRAM HOLD PROGRAM
0 S T R S e I o
Pressione PROGRAM. Introduza 6. Pressione HOLD. Pressione PROGRAM.

o e Vocé também pode confirmar seu nimero de ramal pressionando a tecla " %" 2 vezes

\ n n r4 A H n n H
!:’ ("% *") quando o fone esta no gancho. Cada vez que vocé pressione a chave "%" o visor
mudara entre "data (més, dia) e hora", "data (més, dia, ano, dia da semana)", e "numero
de ramal (e nome de ramal se armazenado)".
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3.1.3 Personalizar as teclas

134

Vocé pode personalizar a teclas flexiveis LE, teclas de Selecao Direta de Ramal (DSS), teclas de Funcao
Programavel (FP), e teclas MESSAGE em seu aparelho proprietario (PT) e Console DSS através da

atribuicdo a este das fungdes seguintes. Por exemplo, se seu aparelho tem mais teclas LE que numero de
linhas externas (LE) conectadas em seu PABX, vocé pode personalizar teclas LE para que sejam teclas de

Discagem por um toque.

Para introduzir o modo programacao

PROGRAM

@) >

Pressione PROGRAM.

Para continuar

(LE, DSS, FP)

fou]

entrada de
programacao

> >

MESSAGE

Pressione LE, DSS, Siga a entrada de Pressione STORE. Pressione PROGRAM.
FP ou MESSAGE.

programacao.

Para sair

PROGRAM

©)

AUTO DIAL

>

STORE

Tecla Programavel
Tecla Entrada de Programacao
LE |DSS| FP | MESSAGE
Unica-LE (U-LE) v (0 + n de linha externa (LE) (1-8)*1
Grupo-LE (G-LE) v (B +nede grupo de linhas externas (LE)
(1-8)"
Outras-LE (O-LE) v
Selecao Direta de Ramal
(DSS) v v v (1) + ne de ramal*
Discagem por um toque*? v v v v (2)° ne desejado*! (méax. 24 digitos)
Conferéncia v (3)
Message*4 v (3)
FWD/DND (Desvio de
chamadas/Nao Perturbe) v
Dia*5 v
Salvar v (5]
Noite*s v (5]
Indicagéo de identificacao de
chamador—Pessoal v Cs)
Almogo*5 v (e)
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Tecla Programavel
Tecla

LE |DSS| FP | MESSAGE

Entrada de Programacao

Selecéo de identificacdo de

chamador—Pessoal v

Bloqueio de ramal*> v + n® de ramal*!

Log-in/Log-out v

Gravacéo de duas vias*6 v v (0 + ne de ramal de correio de

Transferéncia de duas vias*® v v

(1) + n2 de ramal de correio de

Monitoragdo de Chamada em

Tempo Real (LCS)*6 v i§v 2]

Cancelar LCS*6 vV | v (3]

Transferéincia de correio de v | v (4 4 ne de ramal de correio de
voz (CV)*e

Mensagem para outro ramal vV | v (5] 4 nede ramal*

Indicagéo de identificacao de

chamador—Comum v Ce)

Selecao de identificagcao de

chamador—Comum v

AR EICIER R R R

o e "1 Para apagar uma entrada incorreta, pressione a tecla TRANSFER (CLEAR). A tecla
/;’ TRANSFER torna-se tecla CLEAR durante a programacéo.

*2 Digitos de "0 a 9", "%", "#", PAUSE e SECRET (INTERCOM) podem ser armazenados.

Caso nao queira visualizar o numero armazenado quando faz uma chamada, pressione
a tecla SECRET (INTERCOM) antes e depois dos numeros que quer ocultar.

Se vocé armazena um numero de interlocutor externo, deveria primeiro armazenar um

numero de acesso a linha externa (LE) (9,

81-88).

Se necessitar introduzir um cédigo de conta quando realize chamadas de linha externa
(LE), pode introduzir o cédigo de funcao e codigo de conta especificado depois do numero

de acesso a linha externa (LE).
<Exemplo>

9 * %
T T
Numero de acesso  Numero de funcéo

automatico a linha  do cédigo de conta

.~SEGREDO-..
1234 T 123 4567 |
el —
Cadigo Numero de aparelho
de conta
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e  *3 Para uma tecla FP, ndo é necessario introduzir o "2" antes do numero desejado.
* ™4 Permite que vocé restaure a fungdo Mensagem em espera na tecla Message.

e 5 Esta tecla somente esta disponivel para a operadora/gerente.

*  *6 Esta tecla é usada para fungdes de Integragdo com correio de voz.

,, e Pode programar teclas DSS e FP somente do PT par.
| J |

Para confirmar um ajuste de tecla

PT com visor

T >

MESSAGE

1

(LE, DSS, FP)

Pressione LE, DSS,
FP ou MESSAGE.

Pressione PROGRAM.

PROGRAM

O

Pressione PROGRAM.

Para apagar um ajuste de tecla

Para continuar

PrOGRAN (LE, DSS)
@) > @

MESSAGE

> (2]

Pressione PROGRAM. Pressione LE, DSS Introduza 2.
ou MESSAGE.

Pressione STORE.

AUTO DIAL PROGRAM

> @)

STORE

Pressione PROGRAM.
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3.2 Controle de registros de chamadas e tarifas de chamada

3.2 Controle de registros de chamadas e tarifas de
chamada

3.2.1 Requisitos

O gerente pode programar os elementos seguintes.
e Registros de chamadas
e Tarifas de chamada

Ramal disponivel
O ramal conectado ao Jack 01 de ramal

Telefone necessario
Um aparelho proprietario (PT) da Panasonic com um visor (ex. KX-T7730)

Senha do gerente

Para introduzir o modo de programacgao, a senha do gerente é requerida (a senha do ramal conectado ao
jack 01 de ramal). Vocé pode introduzir a senha do sistema em vez da senha do gerente. Consulte seu
administrador ou vendedor sobre a senha do gerente ou a senha do sistema.

Condicoes

Para realizar a programacéo, o seu ramal deve estar inicialmente no gancho e sem chamadas retidas.
E necessdrio realizar a programacéo do sistema para administrar as tarifas de chamada.
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3.2 Controle de registros de chamadas e tarifas de chamada

3.2.2 Controle de registros de chamadas e tarifas de chamada

PROGRAM AUTO DIAL entrada de HOLD PROGRAM
o » ”QHE >>© » O

Pressione Introduza %% . Introduza a Pressione  Siga a Pressione Pressione
PROGRAM. senha do STORE. entrada de HOLD. PROGRAM.
gerente. programacao.
Elemento Entrada de Programacao

Visualizar as tarifas de chamada de cada ramal. + n2deramal ™

TRANSFER AUTODIAL *1

Apagar os registros de chamada e as tarifas de chamada .
+ nederamal™ + QO +

de cada ramal.*2

STORE

AUTODIAL %1

Imprimir os registros de chamada e as tarifas de

+ n°deramal™ +
chamada de cada ramal.

STORE

*1

Visualizar as tarifas de chamada de linha externa (LE). + n2de linha externa (LE)

TRANSFER AUTODIAL *1

n? de linha externa (LE)*1 + O +
STORE

Apagar as tarifas de chamada de linha externa (LE) *2

Visualizar as tarifas de chamada para cada codigo de

+ codigo de conta™
conta.

TRANSFER AUTODIAL *1

Apagar as tarifas de chamada para cada cddigo de )
+ codigodeconta” + O +

conta.*?

STORE

Apagar todos os registros de chamada e tarifas de
chamada em todos os ramais.

AUTODIAL %3

sp-pHONE ¥4 AUTODIAL %3

f e

STORE

e EY N Y E

Imprimir a informac&o de tarifa de chamada.

AUTO DIAL *1

+ n2 de ramal*" + limite de tarificad®+ (@

STORE

Ajustar o limite de orcamento em cada ramal.

H

TRANSFER AUTO DIAL *1

Apagar o limite de orcamento em cada ramal. nderamal ™ + O +

a
+

STORE
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3.2 Controle de registros de chamadas e tarifas de chamada

*1 Para passar ao seguinte ou precedente nimero ou cédigo, pressione a tecla SP-
PHONE (NEXT) ou REDIAL (PREV) respectivamente. Para passar para outro nimero ou
codigo, pressione a tecla AUTO ANS/MUTE uma vez e disque 0 numero desejado. Para
passar a outro ajuste, pressione a tecla AUTO ANS/MUTE 2 vezes.

*2 Para confirmar o cancelamento da data e hora, pressione a tecla FWD/DND (Desvio de
chamadas/N&o Perturbe) ou a tecla MESSAGE. Para voltar ao visor prévio, pressione
outra vez a mesma tecla.

*3 Para passar a outro ajuste, pressione a tecla AUTO ANS/MUTE uma vez.

*4 Para selecionar o parametro desejado (cada ramal, cada linha externa (LE), cada
codigo de conta ou todos), pressione a tecla SP-PHONE (NEXT) até que o parédmetro
desejado seja mostrado.

*5 A limitagéo de tarifa pode ser de até 10 digitos.

O visor pode mostrar um maximo de 12 digitos, incluindo a virgula decimal, pelo total de
tarifas de chamada (em cada ramal, linha externa (LE), cédigo de conta). Se o total
exceder de 12 digitos, € mostrado a partir do primeiro niumero e os digitos decimais que
né&o podem ser mostrados sdo arredondados.

Manual do usuario

139



3.3 Personalizacao de seu PABX (Programacao do sistema)

3.3 Personalizacao de seu PABX (Programacao do

sistema)

3.3.1 Programacao de informacao

140

Pode mudar os ajustes padrao de seu PABX segundo suas necessidades.

Os elementos de programacao personalizaveis sdao mostrados abaixo, com o nimero de programa
entre parénteses.

¢ Numero de Discagem abreviada do sistema [001]

e Nome da Discagem abreviada do sistema [011]

e Cddigo de seguranga DISA [512]

* Digitos de cédigo de seguranca DISA [530]

Ramal disponivel
O ramal conectado ao Jack 01 de ramal

Telefone necessario
Um aparelho proprietario (PT) da Panasonic com um visor (ex. KX-T7730)

Senha do gerente

Para introduzir o modo de programacao, a senha do gerente é requerida (a senha do ramal conectado ao
jack 01 de ramal). Vocé pode introduzir a senha do sistema em vez da senha do gerente. Consulte seu
administrador ou vendedor sobre a senha do gerente ou a senha do sistema.

Condicoes
Para realizar a programacao, o seu ramal deve estar inicialmente no gancho e sem chamadas retidas.

Listar

Antes de programar, decida os ajustes e escreva-os. As suas notas vao fornecer um registro Util da
programacéo para futuras referéncias. Seu vendedor também tem gravac¢des de programacao que contém
todas as programagdes do sistema realizadas pelo vendedor. Se necessario, vocé pode pedir copias
dessas gravagdes para confirmar as instalagdes e fungdes disponiveis.
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Descricao dos icones

3.3 Personalizacao de seu PABX (Programacao do sistema)

Tecla fixa (KX-T7730/KX-T7735)

Funcéo

REDIAL

PREV (ANTERIOR)

SP-PHONE

NEXT (SEGUINTE)

FWD/DND

=

CONF

MESSAGE

INTERCOM

SECRET (SEGREDO)

AUTODIAL

STORE

STORE (ARMAZENAR)

PAUSE

PAUSE (PAUSA)

PROGRAM

O

PROGRAM (PROGRAMA)

HOLD

()

END (FIM)

AUTO ANS

MUTE

SELECT (SELECIONAR)

FLASH/RECALL

FLASH

TRANSFER

CLEAR (LIMPAR)
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3.3 Personalizacao de seu PABX (Programacao do sistema)

4° Procedimento
A seguir, mostra-se 0s passos basicos.
1. Para entrar no modo de programacao

PROGRAM

O » ()@ » (senhadogerente)

Pressione PROGRAM. Introduza % #. Introduza a senha do gerente.

2. Para programar
Pode introduzir cada nimero de programa (3 digitos).

3. Para sair do modo de programacao

PROGRAM

O

Pressione PROGRAM.
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3.3 Personalizacao de seu PABX (Programacao do sistema)

3.3.2 Programacao do sistema

4% Numero de Discagem abreviada do sistema [001]
Vocé pode armazenar niumeros de telefone usados habitualmente para discagem conveniente.

OO > @D > (jormisdersen,,| » @aeapaeino) > (SToRE) > CED)

Introduza 001. Pressione NEXT. Discar o nimero de Discar nimero Pressione STORE. Pressione END.
discagem abreviada de aparelho
do sistema (00-99). (méx. 32 digitos).

Para terminar

Para continuar

(NEXT )e» ( PREV )

Pressione NEXT.
Pressione PREV.

Pressione SELECT.

Se 0 numero desejado tem mais de 32 digitos, divida o0 nimero e armazene-o0 em mais
de um numero de discagem abreviada.

"x" "#" FLASH/RECALL, PAUSE, SECRET (INTERCOM), e "= (CONF)" podem ser
também armazenados.

Caso nao queira visualizar o numero armazenado quando faz uma chamada, pressione
a tecla SECRET (INTERCOM) antes e depois dos numeros que quer ocultar.

Se vocé armazena um numero de interlocutor externo, deveria primeiro armazenar um
numero de acesso a linha externa (LE) (9, 81-88).

Se necessitar introduzir um cédigo de conta quando realize chamadas de linha externa
(LE), pode introduzir o cédigo de funcao e cddigo de conta especificado depois do numero
de acesso a linha externa (LE).

<Exemplo>
~SEGREDO-._
9 * % 1234 [ 123 4567 ]
Numero de acesso  Numero de fungao Cadigo Numero de aparelho

automatico a linha  do cédigo de conta de conta
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3.3 Personalizacao de seu PABX (Programacao do sistema)

4% Nome da Discagem abreviada do sistema [011]

Vocé pode armazenar o numero associado com cada numero de discagem abreviada. Esses nomes séo
mostrados quando realiza chamadas utilizando a fun¢édo de discagem abreviada do sistema. Para
introduzir caracteres, consulte "Introduzir caracteres".

n2 de discagem
@@m > (NEXT ) » (abreviadaldogistema] > > (STORE] > ( END )

Introduza 011. Pressione NEXT.  Discar o nimero de Introduza o Pressione STORE. Pressione END.
discagem abreviada nome (Max.
do sistema (00-99). 16 caracteres).

Para continuar

(NEXT )a»( PREV )

Pressione NEXT.
Pressione PREV.

Pressione SELECT.

4 Cddigo de seguranca DISA [512]

Vocé pode atribuir os requeridos cédigos de seguranca de Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)
se "Trunk Security (Seguranca de tronco)" ou "All Security (Seguranga total)" esta selecionado no Modo de
seguranca DISA [511].

@m@ > > [n‘-’ de cédigoJ > (cédigo de segurangaj b (STORE) » (_END )

Introduza 512. Pressione NEXT. Introduza o nimero Introduza o cédigo de Pressione STORE. Pressione END.
de cédigo (1-4). seguranca (4—10 digitos).

Para continuar

(NEXT )e» ( PREV )

Pressione NEXT.
Pressione PREV.

SELECT

Pressione SELECT.
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3.3 Personalizacao de seu PABX (Programacao do sistema)

o e AVISO
l Existe o risco de que chamadas telefonicas fraudulentas possam ser realizadas
5 utilizando a funcao de DISA de Chamada de Linha Externa-a-Externa (LE-a-LE).
O custo destas chamadas sera faturado ao proprietario/arrendatario do PABX.
Para proteger o PABX deste tipo de uso fraudulento, recomendamos firmemente:

a) Habilitagdo de seguranca DISA (Seguranca de tronco ou Seguranca total).
b) Manter em segredo os cédigos de seguranca DISA.

c) Selecionar o conjunto, cédigos de random que nao possam ser facilmente
adivinhados.

d) Mudar os cédigos regularmente.

e Os numeros de cédigo de Seguranca (n&o codigos de seguranga) sao registrados pelo
Registro detalhado de comunicac¢ao dos ramais (REDCE).

* O numero de cédigos de seguranca requerido por DISA pode ser atribuido em Digitos de
cbdigo de seguranca DISA [530].

4* Digitos de cédigo de seguranca DISA [530]

Vocé pode selecionar o numero de digitos usados pelos cédigos de seguranca DISA atribuidos em Cédigo
de seguranca DISA [512].

GG » (next) » (seecn) > (stoRe) > (CEmD)

Introduza 530. Pressione NEXT. Pressione SELECT Pressione STORE. Pressione END.
(4-10 digitos).

o * Quando este ajuste € mudado, todos os codigos de seguranga DISA sdo apagados.

5
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3.3 Personalizacao de seu PABX (Programacao do sistema)

4* Introduzir caracteres

Pode introduzir os seguintes caracteres. As tabelas abaixo mostram os caracteres disponiveis para cada
tecla.

Tabela 1 (modo Alfabeto)/Tabela 2 (modo Numeérico)

Vezes Vezes
Teclas 1123 | 4|5|6 |78 Teclas 1
) g ) 1
2) A|B|C|a|b]|ec 2) 2
) D|E|F |d|elf ) 3
(4] G H|I gl h | i (a) 4
) J|K|L|3F |k |1 5] 5
Ce) M |N|O|m|n/|o 6] 6
P|{Q|R|S|pl|la|xr]|s 7
T U |V t|u|v 8
o) W | xX|Y|z2|wl|x|y]|z ) 9
(o) (espago) . A ; (o) 0
/ + — = < > *
=N sl |&|@| () =3 n
<Exemplo> Para introduzir "Ann",
A | n n
>
(2] (6] (5vezes) » ou (6 ] (5vezes)
O

Notas
e Para selecionar entre "modo Alfabeto" e "modo Numérico", pressione SELECT.

e Para passar o cursor direto, pressione e

e Para apagar todos os caracteres, pressione CLEAR. Para apagar um caractere, pressione -
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Secao 4
Apéndice

Este capitulo oferece ajuda para reparacdo de avarias, a
tabela de cddigos de funcéo e lista de tons. Verifique a segdo
Solucionar problemas antes de consultar o seu distribuidor.
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4.1 Solucionar problemas
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1 Solucionar problemas

Solucionar problemas

Problema

Solucao

Nao posso fazer chamadas usando o
aparelho.

O telefone esta bloqueado.

=a Desbloqueie o seu telefone. (£ 1.5.3 Impedir
que outras pessoas utilizem o seu aparelho (Bloqueio
de ramal), 2.1.1 Bloqueio de outros ramais (Bloqueio
de ramal remoto))

Algumas funcdes nao funcionam.

A administracao do sistema pode restringir
algumas funcoes.

=m Consulte o seu gerente ou distribuidor.

Nao posso fazer chamadas a outros
ramais usando um aparelho proprietario
(PT).

Uma linha externa (LE) inicial ou atribuida esta
sendo apanhada. A linha apanhada quando tiro o
fone do gancho foi mudada por ajustes pessoais. ( I
3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de
programagéao)

= Se 0 ajuste foi mudado, pressione a tecla
INTERCOM depois de retirar o fone do gancho, e siga
as instrugdes.

O meu novo aparelho néao funciona
corretamente.

Os ajustes de ramal prévios nao foram apagados.

= Apague os ajustes e depois programe os ajustes
desejados outra vez. (£ 1.7.8 Apagar funcdes
programadas no seu ramal (Apagar fungdes do ramal),
3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de
programacéo, 3.1.3 Personalizar as teclas)

Meu PT nao tem a tecla que se precisa
para realizar uma certa operacéo.

Alguns modelos nao tém certas teclas de fungao.

=m Personalizar uma tecla flexivel para funcionar
como uma tecla desejada. ( I~ 3.1.3 Personalizar as
teclas)

=m INntroduza o cédigo de fungéo especificada em vez

de pressionar a tecla de fungdo. (£~ 1.1.1 Antes de
utilizar o aparelho)
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4.1 Solucionar problemas

Problema

Solucgéo

Quando tento realizar uma chamada de
linha externa (LE), escuto um tom de
invalido ou o visor mostra "Aceso
Restrito".

O telefone esta bloqueado.

=n Desbloqueie o seu telefone. (£~ 1.5.3 Impedir
que outras pessoas utilizem o seu aparelho (Bloqueio
de ramal), 2.1.1 Bloqueio de outros ramais (Bloqueio
de ramal remoto))

A Restricao de chamada (TRS) é ativada.
=a Consulte o seu gerente ou distribuidor.

Requeira um cédigo de conta. (1= 1.2.6 Uso de
privilégios de chamada a outro ramal (COS mdvel),
Utilizar um codigo de conta (Entrada de cédigo de
conta) em 1.2.1 Chamadas basicas)

LE Fora de servico é ativado.

= Pressione a tecla Unica-LE (U-LE) para recuperar
uma linha externa (LE). Se o problema continuar,
consulte o seu gerente ou fornecedor.

O limite de orcamento pré-programado foi
atingido. ( I~ 1.2.1 Chamadas basicas)

=a Consulte o seu gerente ou distribuidor sobre a

possibilidade de estender o limite de tempo, caso seja
necessario.

Nao posso realizar uma chamada de
linha externa (LE) usando a tecla
Discagem por um toque ou de Discagem
abreviada.

Um numero de acesso a linha externa (LE) nao foi
armazenado com o numero de telefone.
= Um nimero de acesso a linha externa (LE) é

requerido para chamadas de linha externa (LE). ( =
1.2.1 Chamadas basicas, 3.1.3 Personalizar as teclas)

Durante a conversacao com um
interlocutor externo, a chamada é
desconectada.

O limite de tempo especificado chegou ao fim.
(- 1.2.1 Chamadas basicas, 1.4.1 Transferir uma
chamada (Transferéncia de chamadas), 1.4.5 Falar
com multiplos interlocutores (Conferéncia))

=n Consulte o seu gerente ou distribuidor sobre a
possibilidade de estender o limite de tempo, caso seja
necessario.

A funcédo Rediscagem néao funciona.

O numero armazenado tem mais de 64 digitos, ou
€ um numero de ramal. ( Iz 1.2.3 Rediscagem)

=n Rediscagem somente pode ser usada com
numeros de linha externa (LE) de 64 digitos ou menos.

Nao posso acessar os servicos de
computador, telefones de negécios
bancarios, etc.

Um sinal de tom é requerido e sua linha externa

(LE) esta ajustada em "Pulso". (£~ 1.4.9 Mudar o
modo de discagem (Converséo de pulso para tom))

= Mudar o modo de discagem.

A comunicac¢ao do computador ou do fax
foi interrompida.

Um tom de indicacéo pode ter interrompido a

comunicacgdo. ( I~ 1.7.6 Proteger a sua linha de
tons de notificacdo (Segurancga para linha de dados))

=n Ajuste sua linha para néo receber tons de aviso.
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Problema

Solucao

Nao posso enviar um tom de chamada
em espera ao ramal discado.

O outro interlocutor nao ajustou a funcao de
Chamada em espera.

( £z~ Enviando um tom de chamada em espera um
ramal ocupado (Aviso de estacao ocupada [BSS]),
1.4.4 Responder a uma chamada em espera, 1.7.3
Recepcao de chamada em espera)

O outro interlocutor ajustou a Seguranca para
linha de dados.

(£ 1.7.6 Proteger a sua linha de tons de notificacao
(Seguranca para linha de dados))

Esqueci minha senha de ramal.

= Pergunte seu gerente para que o ajude.
(r= 2.1.7 Mudanca dos ajustes do sistema usando o
modo de programacao)

Musica comeca a tocar através do alto-
falante do aparelho.

Isto € musica de fundo (BGM). (I~ 1.7.5 Ativar a
musica de fundo (BGM))

=m Desligue a musica introduzindo "1" quando o fone
esta no gancho.

=m Pergunte o seu gerente ou comprador para ajustar
seu ramal para que nao toque musica quando "1" é
introduzido quando o fone esta no gancho.

Quero evitar que um numero que esta
armazenado na memdria apareca
quando estou fazendo uma chamada.

= Ocultar o numero.
(k= 3.1.3 Personalizar as teclas)

Quero confirmar o meu nimero de ramal.

= Confirme seu nimero de ramal pressionando a
tecla "x" 2 vezes quando o fone estiver no gancho, ou
através da programacao pessoal.

(r= O seu numero de ramal em 1.1.1 Antes de
utilizar o aparelho, 3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais
usando o modo de programagao)

A data e/ou a hora nao sao corretas.

= Consulte sua operadora ou gerente para mudar a
data e a hora. ( I== Ajuste de data e hora em 2.1.7
Mudanca dos ajustes do sistema usando o modo de
programacao)

O visor esta pouco visivel.

== Mude o nivel de contraste do visor.
( .= 1.1.1 Antes de utilizar o aparelho)

A luz da tecla MESSAGE/Message ou a
Lampada de Mensagem/Toque esta
iluminada.

Pode ser devido a 3 possiveis razoes:

(1) Alguém deixou uma indicacdo de mensagem
em espera para vocé,

(2) Alguém deixou uma mensagem de voz
integrada (MVI) para vocé, ou

(3) Alguém deixou uma mensagem de correio de
voz para vocé. Pressione a tecla MESSAGE/
Message para fazer uma chamada de retorno a um
interlocutor ou receber a mensagem.

Manual do usudrio




4.1 Solucionar problemas

Problema

Solucgéao

"CcX MENS CHEIA" é mostrado.

O tempo maximo de gravacao de mensagens de
voz foi alcangado.

= Apagar as mensagens de voz armazenadas em
sua area de mensagem pessoal ou na area de
mensagem pessoal.

=n Pode que o visor empregue uns 10 segundos para
voltar ao estado inicial de visor inclusive se o tempo de
gravacdo remanescente acontece em 5 minutos ou
mais.

( 2=~ 1.5.5 Uso de Mensagem de voz (Mensagem de
voz integrada [MVI]))

Aconteceu uma falha de energia.

Quando aconteca uma falha de energia...

Todas as fun¢des do PABX e dos PTs da Panasonic
param. As seguintes linhas externas (LE) serdo
conectadas aos SLTs atribuidos:

Linha externa (LE) 1: Jack de ramal 01

Linha externa (LE) 4: Jack de ramal 09

Linha externa (LE) 7: Jack de ramal 17

Isto permite conversagdes de linha externa (LE) entre
SLTs especificos e destinos externos.

Quando a energia volte...

Seu PABX reiniciara automaticamente com os dados
armazenados. A memodria esta protegida por uma
bateria de litio fornecida pela fabrica. Nao se perde a
memoria exceto para os dados associados com
Rechamada automatica quando ocupado,
Rediscagem, e Estacionamento de chamadas.
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2 Tabela de codigos de funcao

Tabela de cédigos de funcao

Os numeros listados abaixo sdo os nimeros de fungéo utilizados para acessar as fungdes do PABX. O
plano de numeracao pode ser selecionado através da programacao do sistema. Os numeros entre
parénteses indicam que os cédigos de fungao sao diferentes de aqueles do "Plan 1 (Plano 1)" quando o
"Plan 2 (Plano 2)" ou "Plan 3 (Plano 3)" é selecionado.

Funcéao (Quando se escuta um tom de discar) Numeracao Numero adicional
1.2.1 Chamadas basicas
Para chamar outro ramal (Chamada Interna) 100-199
(100—499 ou
10-49)
Para chamar a operadora (Chamada de 0
operadora)
Para selecionar automaticamente uma linha 9 n® de aparelho externo
externa (LE) livre (Acesso a linha automatico)
Para selecionar automaticamente uma linha 8 n® de grupo de linhas externas (LE)
externa (LE) livre no grupo de linhas externas (LE) (1-8) + n® de aparelho externo
(Acesso de grupo de linhas externas (LE))
Utilizar um codigo de conta (Entrada de codigo de % %/49 codigo de conta + n? de aparelho
conta) (%%) externo
1.2.2 Discagem facil
Utilizar nimeros armazenados no seu ramal
(Discagem abreviada pessoal)
— Para armazenar 2% n? de discagem abreviada pessoal
(0-9) + n? de telefone + #
— Paradiscar 1%/4# n® de discagem abreviada pessoal
(1 %/44#) (0-9)
— Para confirmar 3% n? de discagem abreviada pessoal
(0-9) + #
Utilizar nimeros armazenados no PABX
(Discagem abreviada do sistema)
— Paradiscar * n® de discagem abreviada do sistema
(00—99)
Discagem de um Numero pré-definido ao tirar o 74

fone do gancho (Hot line)
— Para armazenar
—  Para ajustar

— Para cancelar

2 + n? de telefone + #
1+ #/0
0 + #/0
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4.2 Tabela de codigos de funcao

Funcao (Quando se escuta um tom de discar)

Numeracao

Numero adicional

1.2.3 Rediscagem

Rediscando o ultimo numero externo discado
(Rediscagem do ultimo nimero)

80/44#
(80/####)

1.2.4 Quando o interlocutor chamado esta
ocupado ou néo atendimento

Deixando uma indicacdo de mensagem em
espera/Devolvendo a chamada ao chamador que
deixou uma Indicacdo (Mensagem em espera)

Deixando uma indicacdo de mensagem em
espera

— Para deixar
— Para cancelar

Devolvendo uma Chamada ao Chamador que
deixou uma Indicagéo

— Para cancelar todas as indicagdes
deixadas em seu ramal

— Para cancelar todas as indicagdes
deixadas em outro ramal

— Para bloquear todas as indica¢des
deixadas em seu ramal

— Para desbloquear todas as indica¢des
deixadas em seu ramal

70

1 + n2de ramal + #/0

2 + n2de ramal + #/0

0+ #0
3 + n%de ramal + #
cédigo de bloqueio de 4 digitos

(4000-9999) 2 vezes + #/0

cédigo de bloqueio armazenado + #/0

1.2.6 Uso de privilégios de chamada a outro ramal
(COS movel)

7%

senha de ramal + n? de seu ramal + #/
0

1.3.3 Atender uma chamada que toca em outro
telefone (Captura de chamada)

Responder a uma chamada que toca em outro
telefone (Captura de chamada)

—  Captura de chamada de grupo

—  Captura direcionada

Evitar que outras pessoas capturem suas
chamadas (Proibir captura de chamada)

— Para evitar

— Para permitir

40
(#40)

(#41)
72

n? de ramal

1+#/0
0+ #/0
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4.2 Tabela de codigos de funcao
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Funcao (Quando se escuta um tom de discar) Numeracao Numero adicional
1.4.2 Reter uma chamada
Para recuperar uma chamada (Recuperar
chamada retida)
— Para recuperar uma chamada de linha 53 n? (1-8) de linha externa (LE) que
externa (LE) (#59) esta sendo tomado
— Para recuperar uma chamada interna 5 n? de ramal que retém a chamada
(#5)
Reter numa area de estacionamento do sistema
(Estacionamento de chamadas)
— Para estacionar uma chamada 22 n® de area de estacionamento (0-9)
(#22)
— Para recuperar 52 n® de area de estacionamento
(#56) armazenado (0-9)
1.4.4 Responder a uma chamada em espera 6
Responder a uma chamada em espera da
companhia telefénica
1.4.5 Falar com multiplos interlocutores
(Conferéncia)
Criando uma chamada de conferéncia de 3 partes 20% (n® de telefone + CONF) 4 vezes +
a 5 partes (Conferéncia a 5 Partes) (#22%) CONF
1.5.1 Desvio de suas chamadas (Desvio de 71
chamadas [FWD])/1.7.2 Recusar chamadas de
entrada (Nao Perturbe [DND])
0 (Cancelar) + #/0
1 (Todas) + n® de ramal + #/0
2 (Ocupado/Nao atendimento) + n?
de ramal + #/0
3 (Para linha externa (LE)) + n® de
acesso a linha externa (LE) + n® de
aparelho externo + #
4 (Nao Perturbe [DND]) + #/0
5 (Siga-me) + n? de seu + #/0
8 (Cancelar siga-me) + n? de seu
ramall + #/0
1.5.2 Mostrar uma mensagem no visor do telefone 75

de quem chama (Mensagem de auséncia)
— Para ajustar

— Para cancelar

1-6 (+ par&metro) + #/0
0 + #/0
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4.2 Tabela de codigos de funcao

Funcao (Quando se escuta um tom de discar) Numeracao Numero adicional
1.5.3 Impedir que outras pessoas utilizem o seu 77
aparelho (Bloqueio de ramal)
— Para bloquear cédigo de bloqueio de 4 digitos 2
vezes + #/0
— Para desbloquear cédigo de bloqueio armazenado + #/0
1.5.4 Abandonando o Grupo (Login/Logout) 736
— Paralogin 0+ #/0
— Para logout 1+ #/0
1.5.5 Uso de Mensagem de voz (Mensagem de
voz integrada [MVI])
Gravacao, reprodugao ou cancelamento de 723
mensagens de saida pessoais MVI
—  Para gravar 1+ #/0
—  Para reproduzir 2+ #0
— Para apagar 0+ #0
Direcionamento de suas chamadas para 71
mensagem de voz integrada
— Para ajustar 1 (Todas) ou 2 (Ocupado/Nao
atendimento) + 725 + #/0
— Para cancelar 0 (Cancelar) + #/0
Abandono, reproducao ou eliminagao de 725
mensagens de voz
— Para deixar uma mensagem de voz 1 + n? de ramal + #/0
utilizando mensagem direta
— Para reproduzir todas as mensagens de 2+ #0
voz em uma area de mensagens de voz
— Para apagar todas as mensagens de voz 0+ #0
em uma area de mensagens de voz
1.6.1 Busca pessoa
— Todos os ramais 33 0
(#33)
— Grupo 33 n? de grupo de ramal (1-8)
(#33)
— Externo 34
(#34)
— Todos os ramais e externos 33 X ou9
(#33)
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4.2 Tabela de codigos de funcao

156

Funcéao (Quando se escuta um tom de discar) Numeracao Numero adicional
1.6.2 Responder/negar um anuncio de busca
pessoa
— Para atender 43
(#43)
— Pararecusar 734 1+#
— Para aceitar 734 0O+#
1.7.1 Ajustar o alarme (Aviso temporizado) 76
—  Para ajustar hora/minuto + 0 (AM)/1 (PM) + 1 (uma
vez)/2 (diariamente) + #/0
— Para cancelar 2+ #0
—  Para confirmar 3+#
1.7.3 Recepcédo de chamada em espera
— Para ajustar para chamadas de linha 731 1+ #/0
externa (LE)
— Para cancelar para chamadas de linha 731 0+ #0
externa (LE)
— Para ajustar para chamadas internas/ 732 1+ #/0
chamadas do interfone
—  Para cancelar para chamadas internas/ 732 0+ #/0
chamadas do interfone
1.7.4 Impedir que outras pessoas unam-se a sua 733
conversacao (Proibir intercalagéo)
— Paraevitar 0+ #0
—  Para permitir 1+ #/0
1.7.6 Proteger a sua linha de tons de notificacéo 730
(Seguranca para linha de dados)
— Para ajustar 1+ #/0
— Para cancelar 0+ #0
1.7.8 Apagar fungbes programadas no seu ramal 79 #/0
(Apagar fungdes do ramal)
1.7.9 Monitorar Sala (Monitoragao de sala) 735
— Para ajustar 1+#
— Para cancelar O+#
— Para monitorar através de um interfone 31 n? de interfone (1—4)"
(#31)
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4.2 Tabela de codigos de funcao

Funcdo (Quando se escuta um tom de discar) Numeracéao Numero adicional

1.8.1 Se estdo ligados um interfone/porteiro

eletrénico

Chamadas para e desde um Interfone (Chamada 31 n? de interfone (1-4)"

do interfone) (#31)

Abrir uma porta (Abertura de porta) 55 n® de porteiro eletrénico (1-4)
(#55)

1.8.2 Se um PABX principal estd ligado

Acessar a servicos externos (Acesso a fungéo 6

externa [EFA])

1.8.3 Se um sistema de processamento de voz

esta ligado

Desvio de suas chamadas para um sistema de 71

processamento de voz (Integragdo com correio de

voZz)

— Para ajustar 1 (Todas) ou 2 (Ocupado/Nao
atendimento) + n® de ramal de correio
de voz + #/0

— Para cancelar 0 (Cancelar) + #/0

— Para ouvir as mensagens 784 #/0

Monitorar Chamadas (Monitoragdo de Chamada 77 %
em Tempo Real [LCS])
— Para ajustar a senha LCS senha de 3 digitos LCS 2 vezes + #
— Para cancelar a senha LCS senha LCS armazenada + #
1.9.1 Chamar com Registro de chamadas de
entrada
— Para apagar toda a informagao do 70% #
chamador na area pessoal
— Para desconsiderar as chamadas mais 737 0+#
recentes na area pessoal
— Para sobrescrever as chamadas mais 737 1+#
antigas na area pessoal

— Para ajustar registro da informagéo do 738 1 (Area pessoal) ou 2 (Area comum)

chamador quando atende uma chamada + #/0

— Para cancelar registro da informacgéo do 738 0 (Cancelar) + #/0

chamador quando atende uma chamada
2.1.2 Comutagéo do Modo de atendimento (Modo 78

de atendimento)™
— Para ajustar (Dia/Noite/Almoco)

— Para cancelar

(1/2/3) + #
0+#
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4.2 Tabela de codigos de funcao

Funcao (Quando se escuta um tom de discar)

Numeracéao

Numero adicional

2.1.3 Ajustar um alarme para outros ramais (Aviso
temporizado remoto [Chamada despertador])™

— Para ajustar

— Para cancelar

— Para confirmar

764

n? de ramal + # + 76 + hora/minuto +
0 (AM)/1 (PM) + 1 (uma vez)/2
(diariamente) + #

ntderamal +# + 76 + 2 + #

ntderamal + # + 76 + 3 + #

2.1.4 Apagar toda a Informagao do Chamador na
Area Comum (Registro de chamadas de entrada
na area comum—CANCELAR TODO)™2

— Para apagar

70% %

2.1.5 Desconsiderar as Chamadas mais recentes
ou sobrescrever as chamadas mais antigas no
registro de chamadas da area comum (301°
Chamada de Entrada Registrada na Area
Comum)™2

— Para desconsiderar as chamadas mais
recentes

—  Para sobrescrever as chamadas mais
antigas

737

2+ #

3+#

158

2.1.6 Gravacao, reproducdo ou cancelamento de
mensagens de saida MVI2
— Para gravar

— Para reproduzir

— Para apagar

722

n® de mensagem de saida (OGM)
para MVl comum (01-24) + 1 + #/0

n? de OGM para MVI comum (01-24)
+2 + #/0

n? de OGM para MVI comum (01-24)
+ 0+ #/0

5

*1 Quando use um Cartdo para porteiro eletrdnico-2 portas opcional, selecione "1" e/ou
"8" (ndo "1" e/ou "2") como numero de interfone/porteiro eletronico.

*2 Esta fungdo somente esta disponivel para a operadora/gerente.

Funcao (Quando se escuta o tom de ocupado ou tom de Nao Perturbe) Numeracao
1.2.4 Quando o interlocutor chamado esta ocupado ou n&o atendimento
Enviando um tom de chamada em espera um ramal ocupado (Aviso de estagcéo 2
ocupada [BSS])/Chamando um ramal que recusa chamadas (Sobrepor DND)
Juntar-se a uma chamada existente (Intercalacéo) 3
Reservando uma linha ocupada (Rechamada automatica quando ocupado [Camp- 6
on])
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4.2 Tabela de codigos de funcao

Funcéao (Enquanto se disca ou se fala) Numeracao
1.2.5 Alternar o método de chamada (Chamada alternada—Toque/Voz) *
1.3.3 Atender uma chamada que toca em outro telefone (Captura de chamada)

— Chamada recuperada de uma Secretaria Eletrénica (TAM) 4*
1.4.9 Mudar o modo de discagem (Conversao de pulso para tom) X#
1.4.5 Falar com multiplos interlocutores (Conferéncia) 3
Adicionar um terceiro Interlocutor durante a conversacao (Conferéncia a 3 partes) (#3)

5

1.8.1 Se estéo ligados um interfone/porteiro eletrénico

A partir de um ramal que esta em uma chamada com um interfone

o ¢ *Disque depois de discar o numero de ramal dos TAM e escutara um tom de ocupado.

5

Funcao (quando o ramal esta no gancho) Numeracéo

1.7.5 Ativar a musica de fundo (BGM)

— Para ajustar/cancelar 1
1.7.7 Revisao do Modo de atendimento/2.1.2 Comutacéo do Modo de atendimento
(Modo de atendimento)

— Para confirmar o modo atual #
3.1.2 Mudanca de ajustes pessoais usando o modo de programagéo
Confirmacgéao de seu proprio nimero de ramal (Confirmagao de nimero do préprio
ramal)

— Para ativar o visor em "data (més, dia) e hora", "data (més, dia, ano, dia *

da semana)", e "numero de ramal (e nome de ramal se armazenado)"
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4.3 Identificagcao dos tons

4,

4.3.1

160

3

Identificacao dos tons

Identificacao dos tons

Quando o fone esta no gancho

Padroes de tom de chamada

Os seguintes padrées de tom de chamada podem ser atribuidos a diferentes tipos de chamadas de entrada
(chamadas de linha externa (LE), internas ou de interfone), ou séo configurados com certas funcdes

(Retorno de retencao [chamadas de linha externa (LE)/chamadas internas], Aviso temporizado, ou Retorno
Camp-on).

Simples

Selecionavel: chamadas
de linha externa (LE),
chamadas internas,
chamadas do interfone

Configurado: Retorno de
retencdo [chamadas de
linha externa (LE)]

Duplo

Selecionavel: chamadas
de linha externa (LE),
chamadas internas,
chamadas do interfone

Configurado: Retorno de
retencdo [chamadas
internas]

Triplo

Selecionavel: chamadas
de linha externa (LE),
chamadas internas,
chamadas do interfone

Configurado: Aviso
temporizado

S-Duplo

Selecionavel: chamadas
do interfone

Configurado: Retorno
Camp-on

Nota
Os padrées de tom acima mencionados podem variar dependendo dos ajustes da programagao do

sistema de seu PABX.
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4.3 Identificacao dos tons

Padroes de carrilhao de interfone

Os seguintes padrdes de carrilhdo podem ser atribuidos para cada interfone quando as campainhas e
carrilhdes de porta estdo conectados o PABX.

Padrao 1* 1s

i U O O T N

Padr&o 2* 1s
— | | |

-

Padrao 3*

Padrao 4* 1 s

Padréao 5 1s

Padrao 6 1s

> : :

eeeeeeeeeee |—|

Padrao 7

* Padrdes de carrilhdo 1 a 4 sdo reproduzidos uma vez durante o tempo de toque do interfone.
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4.3 Identificagcao dos tons

Quando tira o fone do gancho

Tons de discar

Tom 1 1s .
Normal [ — :
0 IO Y| T | Y Y { Y Y
Tom 2
Qualquer das seguintes 41—S>
fungdes estéa ajustada: :
abicacuo NN 11 e e ey | I

auséncia

e Musica de fundo
(BGM) (somente
aparelho proprietario
[PT])

e Desvio de chamadas
(FWD)

e  Proibir captura de
chamada

e  Seguranga para linha
de dados

e Nao Perturbe (DND)

e  Bloqueio de ramal

e  Hot line (somente

aparelho comum
[SLT))

¢ Mensagem em
espera (somente PT)

e Bloqueio de ramal
remoto

e Aviso temporizado
Tom 3

. 1s . . . . .
e Quandotireofonedo L : | I : !
gerchocomum st [ [LLAMNLANANRANAANARAAANAR
mensagens em I I ' ' ' ' '
espera
¢ Quando a entrada de
codigo de conta é
realizada
¢ Quando atenda uma
chamada de Aviso
temporizado
Tom 4

Uma nova mensagem de voz

foi gravada (Mensagem de voz _””“ﬂ“"““l ________ “”u ________ "_

integrada [MVI]).

162 | Manual do usuario



4.3 Identificacao dos tons

Tom 5

v 1s 1 i i

O tempo de gravacéo da 4 > 5 : ; ;
mensagem de voz T00N....... e
remanescente é menor que 5 | ! ! e N
minutos ou 125 mensagens de

voz foram gravados

(Mensagem de voz integrada

IMVI]).
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4.3 Identificagcao dos tons

164

Quando se realizam chamadas

A linha externa (LE) que vocé <—>

resoneuapanharraoesta | [ ] [TLL L T LT LT

atribuida ou foi denegada.
Tons de Re-chamada 1s

Simples (em intervalos de 3

segundos IR O S R A S

Duplo (em intervalos de 3 1s
segundos) '

Simples (emintervalosde 5 ., 1

segundos) '

Duplo (em intervalos de 5 . 1s , , , ,
segundos) [ —— ; ' ' :

T PR O O o 5

Tom de Nao Perturbe
! ¢ .

e L AN AN_AN..AN._ AN

entrada.

Quando o fone esta fora do gancho

Tons de indicacao
Tom 1 (Tom de chamada . 155

omespary Ao L

Tom 2 (Tom de chamada . 1
em espera) '
Simples

Duplo

Triplo 1s
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Tom 3 (Tom de alarme de
retencao)
Uma chamada esta sendo

retida mais tempo do
especificado.

4.3 Identificacao dos tons

Quando fala com um interlocutor externo

Tom de aviso

Este tom é enviado 15
segundos antes do tempo
especificado para
desconexao.

o L.

Quando se realize o ajuste das funcoes ou da programacao

Toms de confirmacao
Tom 1

Esta funcéo foi ajustada com
sucesso, ou a fungéo de
Bloqueio de ramal foi ajustada
ou cancelada.

Tom 2

A nova fungéo ajustada foi a
mesma que o ajuste prévio, ou
certas fungdes foram
realizadas ou acessadas com
sucesso (ex. Retencéo de
chamadas, Rechamada
automatica quando ocupado).

Tom 3

Antes de ativar as seguintes
funcbes:
e Recuperar uma
chamada retida

e  Capturar outra
chamada

o Estabelecimento de
uma chamada de
conferéncia

e  Busca pessoa/
responder um
anuncio de busca
pessoa

o 1s
>

,,,,,,,,,,,,,,

N T O A S S

W 1 A T O N R
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4.4 Histérico de revisao

4.4 Historico de revisao

4.41 Versao 2.0

Conteudos modificados
o 1.2.1 Chamadas basicas
Chamar a um interlocutor externo

e 3.2 Controle de registros de chamadas e tarifas de chamada

e 4.1.1 Solucionar problemas
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A

Abandonando o Grupo (Login/Logout) 74

Abandono, reproducéo ou eliminagdo de mensagens devoz 79

Abertura de Porta 99, 157

Abrir uma porta (Abertura de porta) 99

Acessar a servigos externos (Acesso a fungéo externa [EFA])

Acesso a fungdo externa (EFA) 100, 157

Acesso a linha automatico 19,152

Acesso a outro interlocutor diretamente do exterior (Acesso ao sistema via
discagem direta [DISA]) 41

Acesso ao sistema via discagem direta (DISA) 41

Acesso de grupo de linhas externas (LE) 19,152

Adicionar um terceiro Interlocutor durante a conversagéo (Conferéncia a 3
partes) 59

Ajustar fungbes 131

Ajustar o alarme (Aviso temporizado) 87

Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades 87

Ajustar um alarme para outros ramais (Aviso temporizado remoto [Chamada
despertador]) 119

Ajuste da senha de ramal 125

Ajuste de data e hora 125

Ajuste do modo de monitoragéo de Chamada em Tempo Real (LCS)
132

Almogo 15,134

Alternancia de chamadas 55

Alternar o método de chamada (Chamada alternada—Toque/Voz) 39

Antes de sair do seu posto 68

Antes de utilizar o aparelho 10

Apagar funcdes de estagdo —> Apagar fungdes do ramal

Apagar fungbes doramal 95, 156

Apagar funcdes programadas no seu ramal (Apagar funcdes do ramal)
95

Apagar programagao de ramal —> Apagar fungbes do ramal 95, 156

Apagar toda a Informagao do Chamador na Area Comum (Registro de cha-
madas de entrada na area comum—CANCELAR TODO) 121

Apéndice 147

Atender uma chamada que toca em outro telefone (Captura de chamada)
46

Atendimento automatico (AA) 43

Atendimento Automatico 3-Niveis 2

Atendimento com maos-livres (Resposta em maos-livres) 45

Ativar a mUsica de fundo (BGM) 92

AUTO ANS (Auto Answer)/MUTE 13

AUTO DIAL/STORE 13

122,158

100

95, 156

Aviso de estacdo ocupada (BSS) 32,158

Aviso temporizado 87,156

Aviso temporizado remoto (Chamada despertador) 119, 158
B

BGM —> Mdsica de fundo (BGM) 92

Bloqueio de estagéo eletronica —> Bloqueio de ramal 73,155

Bloqueio de Mensagem em espera para outro ramal 36
Bloqueio de outros ramais (Bloqueio de ramal remoto) 116
Bloqueio de ramal 15,783,135, 155

Bloqueio de ramal remoto 116

Bloqueio de ramal—CANCELARTODO 125
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BSS —> Aviso de estagdo ocupada (BSS) 32
Buscapessoa 84

Busca pessoa e depois transferir uma chamada 85

C

Cancelar LCS 15,135

Cancelar rechamada automatica quando ocupado 32

Captura de chamada 46, 153, 159

Chamada alternada—Toque/Voz 39, 159

Chamada de operadora 19,152

Chamada do interfone 98,157

Chamadaemespera 56, 90, 154, 156

Chamada em retencdo exclusiva 51

Chamada interna 18,152

Chamadas bésicas 18

Chamadas para e desde um Interfone (Chamada do interfone) 98
Chamando outros ramais 18

Chamando um ramal que recusa chamadas (Sobrepor DND) 38
Chamar a um interlocutor externo 19
Chamar com Registro de chamadas de entrada
Caddigo de seguranca DISA[512] 144
Cddigos de fungdo 10

Comutagéo do Modo de atendimento (Modo de atendimento)
CONF 14

108

117

Conferéncia  15,59,134
Conferéncia a 3partes 59, 159
Conferénciaa 5partes 61,154

Conferéncia ndo assistida 60

Confirmag&o de numero do préprio ramal 133

Confirmag&o de seu prdprio nimero de ramal (Confirmagao de nimero do
proprioramal) 133

Controle dasenha LCS 125

Controle de bloqueio de estagao remota —> Bloqueio de ramal remoto
116

Controle de registros de chamadas e tarifas de chamada

Conversdo de pulso paratom 67,159

COS mével 40,153

Criando uma chamada de conferéncia de 3 partes a 5 partes (Conferéncia a
5Partes) 61

137,138

D

Deixando uma chamada de conferéncia (Conferéncia ndo assistida) 60

Deixando uma indicagéo de mensagem em espera/Devolvendo a chamada
ao chamador que deixou uma Indicagdo (Mensagem em espera) 33

Desconsiderar as Chamadas mais recentes ou sobrescrever as chamadas
mais antigas no registro de chamadas da drea comum (3012 Chamada
de Entrada Registrada na Area Comum) 122

Descric@o dos icones 11, 141

Desvio de chamadas (FWD) 68, 154

Desvio de suas chamadas (Desvio de chamadas [FWD]) 68

Desvio de suas chamadas para um sistema de processamento de voz (Inte-
gragdo com correio devoz) 101

Dia 15,134

Digitos de cddigo de seguranga DISA[530] 145

Direcionamento de suas chamadas para mensagem de vozintegrada 78

DISA —> Acesso ao sistema via discagem direta (DISA) 41

Discagem abreviada do sistema 26, 152

Discagem abreviada pessoal 24,152



Discagem de um Numero pré-definido ao tirar o fone do gancho (Hot line)
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