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1. KX-HTS32 
 

1.1. Syslog 

Quando for abrir um chamado para qualquer erro ocorrido na HTS32 enviar o Syslog 

para a análise do suporte. Para fazer o download do syslog é so ir em: Manutenção → 

2. Controle do sistema → 3. Backup e Restauração de Dados do Sistema. 

É possível fazer o download pelo PC ou pela Memória USB. 

Ao enviar o syslog, com a explicação do problema, nos informar o dia e a hora em que 

o problema ocorreu e o endereço IP da central. 

 

 

 

1.2. Trace 

Caso envolva problema IP, enviar o trace junto com o syslog para a análise.  

Obs.: a forma como o trace deve ser coletado pode variar de acordo com a rede do 

cliente, com o problema que ocorre e etc. 
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1.2.1. Espelhamento da Porta (WAN) 

 

1.2.2. Espelhamento da Porta (LAN) 
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1.2.3. Espelhamento da Porta (HTS) 

A porta LAN2/WAN2 quando ajustada como LAN2 pode ser configurada como 

espelhamento da porta. 

 

 

1.3. Caller ID em tronco analógico 

Caso o problema tenha a ver com o caller ID em tronco analógico é preciso habilitar o 

“Registro de ID do Chamador Analógico” em: Manutenção → 3. Utilitário → 2. Registro 

do Sistema → Opção → Registro de ID do Chamador Analógico. 
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2. KX-NS 

 

2.1. Syslog 

Quando for informar de algum problema ocorrendo, enviar junto com a explicação 

detalhada do que está acontecendo (com data e hora), e também enviar o syslog da 

central. 

Para baixar o syslog é só ir em: Manutenção → Utilitário → 3. Registro → 2. Syslog → 

Salvar. 

 

 

2.2. Trace 

Caso envolva problema IP, enviar o trace junto com o syslog para a análise.  

Obs.: a forma como o trace deve ser coleta pode variar de acordo com a rede do 

cliente, com o problema que ocorre e etc. 
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2.2.1. Hub/Switch com espelhamento de porta. 

 

2.2.1.1. Espelhamento da Porta (WAN) 

 

 

2.2.1.2. Espelhamento da Porta (LAN) 
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2.2.2. Espelhamento de Porta (apenas para NS1000) 

A KX-NS1000 possui o recurso de espelhamento de porta, sendo assim, é possível 

coletar os pacotes que passam pela NS1000. 

Para fazer a coleta é só ir em: Configuração → Serviço de Rede → 1. Endereço 

IP/Portas → Configurações avançadas. 

 

 

2.2.3. TCPDUMP (apenas para NS500) 

A KX-NS500 não possui o recurso de espelhamento de porta igual a KX-NS1000, logo 

para fazer a análise do problema IP podemos utilizar o TCPDUMP. 

2.2.3.1. Preparação 

Para realizar este procedimento será necessário um PC conectado na rede da central 

com o Wireshark e o Tera Term instalado, e um pen drive. 

2.2.3.2. Checagem 

Conectar a memória USB na central, e depois checar se o pen drive foi reconhecido 

pela central. 

Para isso vá em: Manutenção → Estado → 1. Status do equipamento → 5. USB. 
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2.2.3.3. Operação 

Para começar a coleta dos pacotes para o Trace, temos que utilizar o Tera Term para 

podermos começar a captura. 

 

 

Para começar a captura digite: PKTTRC ON 2 0. 

mas para parar a captura basta digitar: PKTTRC OFF. 

2.2.3.4. Retirada do Pen Drive 

Para retirar o Pen drive com as capturas, é preciso ir em: Manutenção → Estado → 1. 

Status do equipamento → 5. USB, para retirar o USB com segurança. 

2.2.3.5. Análise dos dados 

Conecte o Pen drive em um computador com o WIreshark instalado, o arquivo 

capturado estará com a extensão pcap. 

 


