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1. KX-HTS32
1.1.Syslog

Quando for abrir um chamado para qualquer erro ocorrido na HTS32 enviar o Syslog
para a analise do suporte. Para fazer o download do syslog é so ir em: Manutengao —
2. Controle do sistema — 3. Backup e Restauracdo de Dados do Sistema.

E possivel fazer o download pelo PC ou pela Meméria USB.

Ao enviar o syslog, com a explicacdo do problema, nos informar o dia e a hora em que
o problema ocorreu e o endereco IP da central.

HTS Web Maintenance Console

001.50025

Backup e Restauracao de Dados do Sistema

Manutencdo > 2.Controle do sisterma > 3.Backup e Restauracdo de Dados do Sisterma

Configuragéo de PABX

Configuracdo de rede

Manutengéo Backup de dados do sistema

J 1.Gerenciamento .
Backup em ®) Local do PC Memdria USB

Se voce selecionar memaria USB, os Dados do Sistema
serao instalados [private/meigroup/psn/hts/backup
[dsys/

J 2.Controle do sistema
1.Transferénda de Firmware para o
PABX
2.Atuglizacdo de Firmware
3.Backup e Restauracdo de Dados do
Sistema
4.Reinidar sistema

3 Utilitario

1.2.Trace
Caso envolva problema IP, enviar o trace junto com o syslog para a analise.

Obs.: a forma como o trace deve ser coletado pode variar de acordo com a rede do
cliente, com o problema que ocorre € etc.
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1.2.1. Espelhamento da Porta (WAN)

Rede do Cliente l

L2 Switch Roteador

Rede para coleta
do Trace

Hub/ Switch cf
espelhamento

Wireshark

1.2.2. Espelhamento da Porta (LAN)

Rede do Cliente

L2 Switch Roteador

Rede para coleta
do Trace

Hub/ Switch ¢/
espelhamento

Wireshark
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1.2.3. Espelhamento da Porta (HTS)

A porta LAN2/WAN2 quando ajustada como LAN2 pode ser configurada como
espelhamento da porta.

Configuragédo de PABX

Configuragdo de rede

3.WAN
4.LAN

5.Rota

B.Wireless
7.Firewall

8.NAT

10 Status da Porta

Manutencgdo

Configuracao de rede

Informacdo LAN1
Enderego IP
Madscara de sub-rede
Enderego MAC

192.168.0.101
255.255.255.0
BC:C3:42:1B:24:A0

Configuracao e Informacdo LAN2/WAN2

Porta LANZ/WAN2 =) @ Lan2 O wan2
Espelhamento de porta E Porta LANTBWLANSWI v|
Enderego IP Igual a LANL
Méscara de sub-rede Igual a LANL
Enderego MAC Igual a LANL

Informacio WAN1
Enderego IP 192.168.1.55

Mascara de sub-rede

1.3.Caller ID em tronco analdgico

255.255.255.0

Caso o problema tenha a ver com o caller ID em tronco analégico € preciso habilitar o
“Registro de ID do Chamador Analégico” em: Manutengao — 3. Utilitario — 2. Registro
do Sistema — Opgao — Registro de ID do Chamador Analdgico.

| configuragzio de PABX

| Configuracdo de rede

| Manutencdo

5 1.Gerenciamento
5 2 controle do sistema.
O 3 utitario
LUSB
2.Registros de Sistema
3.NotificagBio por e-mail

| Registros de Sistema

| Manutencio > 3.Utlitério = 2.Reqistros de Sistema

Tipo de Registro @® syslog O Registro de Erros - Majoritdrios O Registro de Erros - Minoritarios

Registro

[syslog_major] c ~
Opgao

[syslog_minor]

20170206.101631,-0200,[err] sy

20170204.141746,-0200,[err] sy.

20170204.123916,-0200,[err],sy. Syslog (debug) O

20170203.174400,-0200,[err], sy Nivel de Debua "astlog"

20170203.001555,-0200, [err] 5y. el de Lebug “astiog &

20170130.113625,-0200, [err] 5. Registro de ID do Chamador 7

20170127.105459,-0200,[err], 5. Analdgico :

20170127.105323,-0200,[err], sy

20170127.101431,-0200, [err], 7. m

20170127.101252,-0200,[err], sy

20170127.090721,-0200, [err],Syswy.ne jpmig v mem muve suvveves sysuein nesar:

20170126.094633,-0200,[err],syslog:[API[MN] MN ALM #002 10002000 System Restart

20170126.094454,-0200,[err],mini_httpd:UploadData restore succeeded

20170126.092917,-0200,[err],syslog:[API[MN] MK ALM #002 10002000 System Restart

20170124.144416,-0200,[err],syslog:[AP][MN] MN ALM #002 10002000 System Restart

20170124.112750,+0000, [err],syslog:[AP][MN] MH ALM #002 10002000 System Restart

[syslog_update] v

S—

——
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2. KX-NS

2.1.Syslog

Quando for informar de algum problema ocorrendo, enviar junto com a explicacao
detalhada do que esta acontecendo (com data e hora), e também enviar o syslog da
central.

Para baixar o syslog é s6 ir em: Manutengao — Ultilitario — 3. Registro — 2. Syslog —
Salvar.

(y t£31aao0
- syslog
gﬁr‘.‘) Controle do sistema
’5\ z . . Tipo
§, Ferramentas Winer 2017 Feb 3 16:27:37 IO(NS1000 svemng:[#err] <147> 0302/17 16:27:37 MN ALM #510 00 10000 SMDR disconnect
@ Utiitério Minor 2017 Feb 3 02.06:55 KX-NS1000 svemng [fen] <147> 0302117 02:04.18 MN ALM #381 00 20403 Dala Link established
S p—— Minar 2017 Feb 3 02:06:53 KX-NS1000 svemng [#err] <147 03/012/17 02:04-18 MN ALM #331 00 20402 Dats Link established
Diagnostico
_— Minr 2017 Feb 3 02:06:52 KX-N51000 svemng:[#err] <147 03/02/17 02:04:18 MN ALM #3891 00 20401 Data Link established
 Arquivo
> 3 Aot Minar 2017 Feb 3 02:06:50 KOCNS1000 svemng:Ferr] <147> 03U2I17 02:04-18 MN ALM #381 00 20404 Data Link established
_Registro
Minar 2017 Feb 3 02.06:49 KOCNS1000 svemng [#er] <147> 03/02/17 02:04-18 MN ALM #381 00 20405 Data Link sstablished
@, 1.Registro de erro
Minar 2017 Feb 3 02:06:43 KX-NS1000 svemng [#err] <147 03/012/17 02:04-10 MN ALM #332 00 20100 Clock master card selectec
Miner 2017 Feb 3 02:06:47 K-NS1000 svemng:[#err] <147 0302117 02:04:08 MN AL #306 00 20130 £1 Channel Block failure
[Py 3.Log de eventos de
WebME Minor 2017 Feb 3 02.06:46 KOCNS1000 svemng [Fer] <147> 03U2I17 02:04.08 MN AL #306 00 20129 £1 Channel Block failure
[ 4Log de sistema ds Ul Minar 2017 Feb 3 02-06:45 KOCNS1000 svemng [#er] <147> 03/02/17 02:04-08 MN ALM #306 00 20128 £1 Channel Block failure
[ 5Registro de controle de| | Minor 2017 Feb 3 02:06:44 KX-NS1000 svemng [#err] <147 03/012/17 020408 MN ALM #306 00 20127 £1 Channel Block failure
chamadas Miner 2017 Feb 3 02:06:43 KO-NS1000 svemng:[#err] <147 0302117 02:04:08 MN ALM #306 00 20126 £1 Channel Block failure
& 4Montorfrastresmento Winer 2017 Feb 3 02.06:42 IOCNS1000 svemng:[#err] <147> 03/02/17 02:04:08 MN ALM #306 00 20125 E1 Channel Block failure
1 S Relatorio Minar 2017 Feb 3 02:06:41 KX-NS1000 svemng [#er] <147 03/012/17 02:04-08 MN ALM #306 00 20124 £1 Channel Block failure
L EJ"‘“{‘”“ dalchaveide Minor 2017 Feb 3 02:06:40 KX-NS1000 svemng:[Ferr] <147 03/02/17 02:04:08 MN ALM %306 00 20123 E1 Channel Block failure
ativagio
) Miner 2017 Feb 3 02:06:39 KO-NS1000 svemng:[#err] <147 03/02/17 02:04:08 MN ALM #306 00 20230 £1 Channel Block failure
(3 7 Notificagio por e-mail
P Minor 2017 Feb 3 02.06:38 KX-NS1000 svemng [#en] <147> 03/02/17 02.04.08 MN ALW #306 00 20122 £1 Channel Block failure
5 9.0 sistoma soitar Minar 2017 Feb 3 02:06:37 KX-NS1000 svemng [#err] <147 03/012/17 02:04-08 MN ALM #306 00 20229 £1 Channel Block failure
personalizagio Minor 2017 Feb 3 02:06:35 KX-NS1000 svcmng:[#err] <147= 03/02/17 02:04:08 MN ALM #306 00 20121 E1 Channel Block failure
(1 10 Gravagéo automatica Minar 2017 Feb 3 02:06:34 KOCNS1000 svemng:Ferr] <147> 0302/17 02:04:08 MN AL #306 00 20228 £1 Channel Block failure
bidirecional
i 11.-Manutengio do 20de 100
sistema
L 12.C5-Web conexiio ©

2.2.Trace
Caso envolva problema IP, enviar o trace junto com o syslog para a andlise.

Obs.: a forma como o trace deve ser coleta pode variar de acordo com a rede do
cliente, com o problema que ocorre e etc.
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2.2.1. Hub/Switch com espelhamento de porta.

2.2.1.1. Espelhamento da Porta (WAN)

Rede do Cliente l

L2 Switch Roteador

Rede para coleta
do Trace

Hub/ Switch cf
espelhamento

Wireshark

2.2.1.2. Espelhamento da Porta (LAN)

Rede do Cliente

L2 Switch Roteador

Rede para coleta
do Trace

Hub/ Switch ¢/
espelhamento

Wireshark

Internet

PANASONIC DO BRASIL LIMITADA
www.panasonic.com.br




Panasonic

BUSINESS

2.2.2. Espelhamento de Porta (apenas para NS1000)

A KX-NS1000 possui o recurso de espelhamento de porta, sendo assim, é possivel
coletar os pacotes que passam pela NS1000.
Para fazer a coleta é s6 ir em: Configuragao — Servico de Rede — 1. Endereco
IP/Portas — Configura¢des avangadas.

{) vsurios Enderego IP/Portas
ﬁ Configuracéo de PABX . L R
v Configuragbes basicas | Configuragbes avangadas | Referéncia
A Configuracéo de UM
: Porta LAN
& configuragiio do Velocidade Duplex & | Automitico
roteador
MDI/MDIX - | Automatico
hj_-. Servigo de rede
/[ 1 Endereco IP/Portas Porta WAN
(= 2.Recurso de servidor Velocidade Duplex & ;| Automatico
pLIxICE MDI /MDIX | Automatico
£ 2FTP
Uplink
B} 4HTIP (® Habilitar (O Desabiltar
& s
& esue Porta de manutengao
&) TIMAPA Velocidade Duplex 8 ;| Automatico
8 BTELNET

(O 3.Caracteristica de cliente

& s.0utros

Espelhamento de porta

Tipo de pacote para espelhamento

:| LAN (todos os pacotes)

2.2.3. TCPDUMP (apenas para NS500)

A KX-NS500 néo possui o recurso de espelhamento de porta igual a KX-NS1000, logo
para fazer a analise do problema IP podemos utilizar o TCPDUMP.

2.2.3.1. Preparacao

Para realizar este procedimento sera necesséario um PC conectado na rede da central
com o Wireshark e o Tera Term instalado, e um pen drive.

2.2.3.2. Checagem

Conectar a memaria USB na central, e depois checar se o pen drive foi reconhecido
pela central.
Para isso va em: Manutengido — Estado — 1. Status do equipamento — 5. USB.

(_!.5 Estado UsB

(= 1.5tatus do equipamento

3¢ v

USB Mount Status
B 1.UPs
ZInf Hes de CS 4
o o hmmees e Desmontar | Cancelar
% 3.nformacdes de PS [
B¢ 4.UM Port Status

) 5.UsB

;g;_; Controle do sistema
ALE
Y Ferramentas

?-SJ Utiitrio
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2.2.3.3. Operagéao

Para comecar a coleta dos pacotes para o Trace, temos que utilizar o Tera Term para
podermos comegar a captura.

b 10PP  Host: [192.160.0.34 Al | e puss
ver
ek E
W Telnet TCP porfd: 33321 riiy 1018/2011 17208287
WA ISF  TCRP
. e Genarsl
o I e
VolP-IE o0
Fay cAR  Destore setmp
oK Can:al| Help | VAN PR | ke matp_

Tera Tere: Tarminal ortup

Pressione a Tecla Enter
dETTE —_— vt Cologue o ID “login” depois de "-" aparecer.
[ x [ Receive: [CRY(F = Lologue gin" depois aparecer.
I Term size = win size | | Trammit: [CReF = Cancel | H Cologue a senha “1234",
I~ Auto window resize

Help

Terminal [D: [‘.-'T1IZID El I Local echo

Exemplo do Tera Term Pro
Answerback: ™ Auto switch (VT<{->TEK) EXemplo,
Kanp (receivel hanji (ranzsmit)

S5 =] S5 =
r =

-

Para comecar a captura digite: PKTTRC ON 2 0.
mas para parar a captura basta digitar: PKTTRC OFF.

2.2.3.4. Retirada do Pen Drive

Para retirar o Pen drive com as capturas, € preciso ir em: Manutengdo — Estado — 1.
Status do equipamento — 5. USB, para retirar o USB com seguranga.

2.2.3.5. Anédlise dos dados

Conecte o Pen drive em um computador com o Wireshark instalado, o arquivo
capturado estara com a extensdo pcap.
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